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PROCESSO N2 PREGAO N2
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CONTRATANTE

CAMARA MUNICIPAL DE BEBERIBE

OBJETO

:PRESTA{;ﬁD DE SERVICOS NA LOCACAO DE SOFTWARES DE GESTAOQ PUBLICA jUNTd
A CAMARA MUNICIPAL DE BEBERIBE/CE.

www.cmbeberibe.ce.gov.br



ﬁmam Hm“ﬁml de Rua Antinio Mario Ribeiro, s/n | Loteamento fﬂ-__‘h'\‘ “\

Planalto | Beberibe/CE i
] CEP.; 62.840-000 [Fis 04
E - 8 CNPJ n. 73.525.198/0001-09 | Camarg i——1
I

E-Mail: contato@cmbeberibecegovle |\ gs ey A

sesE” e £,
: www.cmbeberibe.ce gov.br N g

TERMO DE ABERTURA DE PROCESSO

Aos trés dias do més de fevereiro de dois mil e vinte e cinco, procedeu-se a abertura do
processo administrativo n? 00001.20250203/0001-44. Com este fim e para constar, eu, DANIEL
FELIPE DOS SANTOS, lavrei o presente termo que vai por mim assinado e que tem como
primeira folha a de ndmero 01, que corresponde a este termo, tendo como objeto Prestacdo
de servicos na locacdo de softwares de gestdo publica junto a Camara Municipal de

Beberibe/CE..
a & s s

RESPONS ABERTURA DO PROCESSO
MATRICULA N® 122/2023
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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD
N°: 202502030001

INFDRMACGES BASICAS DO REQUISITANTE
Unidade requisitants:
01 - T3.525.198/0001-09 (2025)

Responsivel pela demanda:
RAIMUNDO NONATO RODRICUES DA COSTA

Cargo: Matricula:
COORDENADOR DE PLANEJAMENTO PORTARIA
E-mail; Telefone; Celular

INFORMAGOES SOBRE O QUE SE PRETENDE CONTRATAR
1. Definigdo do objeto

Prestacdo de servigos na |ocagdo de softwares de gestdo publica junto a Camara Municipal de
Beberibe/CE

2. Justificativa da contratacao

A contratagdo dos servigos de locagdo de sistemas informatizados de gestdo publica, objeto
deste Termo de Referéncia encontra justificativa por se configurar em um importantissimo aliado do
gestor, pois sua atuagdo independente dentro do drgdo permilira uma base de dados segura, objetiva
e impessoal para a tomada de decis8o, de maneira a estimular a governanca a execular atos de
maneira eficaz. E um método essencial para o processo de monitoramento, prestacdo de contas de
contratos & organizago da administragdo publica municipal como um todo. A utilizagéo do sistema de
controle interno na administragio publica & de extrema importdncia para a melhor aplicacio dos
recursos publicos pelos governantes em prol da populagdo, podendo contar com equipes técnicas
especializadas e loco sobre os principais objetivos das instituicbes plblicas podendo controlar
Imernamente os contratos municipais & um ato de eficiéncia favordavel & administragio piblica, gerando
até mesmo uma nova percepcdo na tarefa para as equipes gestoras, além de monitorar, poderdo
também fiscalizar agbes e contralos de forma abrangente e integrada. Entendendo que o Municipio
nac dispbe de aparelhamento, equipe técnica qualificada para assumir atividades desta natureza,
recorre-se a terceirizacao desles servigos, por meio de procedimento onde se busgque uma proposta
gue melhor atenda as necessidades da Administragdo Municipal.

3. Quantidade materiais/servigos a demandados

Sequencial Item Quantidade Unidade
1 Locacao de software de gestdo de processos, 120 Més
Catdlogo: 14545316 - Entidade Matureza da despesa: T1904006

www.cmbeberibe.ce.gov.br
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Sequencial item Quantidade Unidade
Especificaclo: Sisterna totalmente web para acesso, com disponibilizacdo de todos os dados para usudros com
permissdes, podendo ser acessado de qualguer dispositivo que tenha acesso a internet O sistema deve possulr total
contrale de todas o8 contratos e aditives, O sistema deve alertar com antecedéncia para o vencirnento dos contratos,
indicando quanto a0 sed aditivo efou ao inicio de um novo processo de compras, O sistema deve possuir total controle
sobre as requisictes ao formecedor, analisando sempre. o saldo disponivel do contrato; Deve possuir o controle de
geraciio de contrato sob a ata de registro de pregos, controlando o saldo de cada unidade; Deve possuir todos os tipos
de aditivos, alertando @ contralando guanto a suas possibilidades o utilizaglo; Deve possuir campo especifico para
cadastro de fiscal de contrato por secretana e contrato, com atividades de inclusio e exclusio; Deve gerar para cada
fiscal, senha de acesso individual de acesso; O sistema deve gerar o termo de recebimento e aceite a ser assinado pelo
fiscal do contrate; O sistema deve realizar o encerraments dos contralos seja por melo de rescisio, revogacio ou
anulagho do contrato, ou ainda pela execucdo do objeto e prazo de vighneia contratual;

2 Locacho de software de contra chegue On-Line 120 Mis
Catdlogo: 14445696 - Entidade Natureza da despesa: 13904006

Especificacho: Garantir seguranca da informacha com armarenaments de dados em data center, n3o sendo
necessario contratar provedor de internet; Apresentacdo e layout desenvolvidos em ambiente web; Dispensdvel
qualguer tipo de instalagac kocal, fator que gera um custo menor para a entidade pblica; Dispensa de contratagao de
mido de obra especializada para operacionalizaclo do sisterna e exportacio de dados para a internel: Possibilidade de
consulta das informagdes em gualgquer lugar e a qualguer hora do dia [seguranca data center); Transferéncla disrla e a
qualguer hora do dis, em termpo real, das informages; Publicagdo das informactes na Internet, no site da Camars ou
acessadas atraves do Setor Pessoal; Integrado ao Sisterna de Foltha de Pagamento, facilita a exportagio de dados em
tempa real. As informagdes disponibilizadas sho Integras, primarias & auténticas, Possuir uma linguagem clara e
acessivel a todos os cidadios; Permitir impressio em diversos formatos; Dispanibilizar os trés ultimas contracheques
em relagdo a0 meés de consults, Possibilitar o cadastro e confirmagio de senha para obtensdo da informacho;
Possibilitar 3 alteragdo de senha e reenvio de senha perdida; Emitir ficha financeira e declaragio de rendimentos
anuais, Possbilitar a verificacho e validacio de autenticidade do contrachegue de forma online.

3 lLocagho de softwate de transparéncia do servidor 120 rés
Catilogo: 14445702 - Entidade Matureza da despesa: 12904006

Especificacdo: Sistoma totalmente web para acessd, com disponibilizacdo de todos os dados para usuldrios corm
permissdes, podende se poessado de qualguer dispositivo que tenha acesso a internat: Integragdo com o Sistema de
Folha de Pagarmento para leiturs automatica dos eventos, ficha flinanceira do sistema de Falha de Pagamento do
Municipio, Emissio de documentos on-line dos funciondrios da Municiplo; O sistema deve ser integrado ao Sksterna de
RH da Chmara Municipal e possibilitar gue os funciondrios consultern e imprimam documentos an-line; Criaco de
usudrio @ senha com acesso individualizado de cada servidor pela imternet; Consulta aos dadoes funcionais e ficha

financeira
- Locagio de software de E-sic (Ouvidorial, 20 rds
Catdlogo: 14455714 - Entidade Matureza da despesa: 33904006

Especificacso: Sistema de Ouvidoria com Eguipamenta Formato Tablet, totalimente web contendo os seguintes
mbdulos Especificagies / Requisitos de Sistema: Cldagdo usudrio gera demanda de atendimento entrada: Dermanda
de atendimento pelo cidadio usudrio, Procedimenta: Internet: O usudrio deve acessar o site do municiplo. no link da
ouvidornia e preenches o formuldrio de demanda apds o cadastro & gerado um nOMero de Processo & senha gue
deyerso ser utiiizados para consultar a demanda cadastrada. Caso necessite complementar a solietagdo, o usudrio
deverd entrar em contato, novamente, para urm nove atendimento; E-maill © usudrio dewerd enviar um e-mail para
ouvidoria com as informacdes gue contermnple as campas obrigatdrios para identificaclo do motive de contato e dos
dados cadastrais. Um senddor da ouvidoria deverd ler os e-malls e cadastrar as demandas no sistema de ouvidoria,
erviar um e-matl de resposta ao solicitante com o numero da demanda e a senha geradas pelo sisterma; Cartas, e-mail
e urnas O servidor da ouwvidoria deverd cadastrar a demanda no sistemna de ouvidoria e inforrmar ao solicitante com o
numero da demanda a senha geradas pelo sisterna; Pessoalmente: o usudrio deverd dirigir-se 2o setor de ouvidoria ¢
informar os dados da demanda, o servidor da ouwvidoria devard cadastrar a3 demanda no sistermna de ouvidotla ¢
infarmar ao solicitante com o numero da demanda a senha geradas pelo sistema; Pré-Dequisitos de Sisternas Texto
explicativo de como fazer uma manifestacho: Necessidade de um texto explicative de como fazer uma manifestacio
de sugestdo, pergunta, elogio, reclamacéo, dendncia ou consulta; E-mail: Necessidade de uma ferraments para
tratamento e gestao de e-mall que permita o acompanhamento de e-mails recebidos, respondidos, termpo médio de
resposta ¢ produtividade por atendente integrada com front end de atendimento e workflow. Projeto de redesenho
dos processos de suporte; Formulano Web: Necessidade de criagio de um formuldrio na pagina do municipio para
recebimentc das demandas dos clientss gue contemple os campos abrigatdrios para identificagdo do mothvo de
contalo e dos dados cadastrals Tipo de pessoa fisica ou juridics, objetivo da demanda, sugestio, reclamacao,
pargunta ou elogio, identificagdo do solicitante, nome, endereco, telofone, identificacdo, preferéncia para respaosta,
texto par manifestaclo, opclio para manifestacio sigilosa; Saida: Demanda criada,

www.cmbeberibe.c
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Sequencial Item Quantidade Unidade

Locagao de software para hospedagem do site oficial da
Camara Municipal, com gerenciamento de 100% do

5
. conteddo (textos, fotos, dudio, videos, noticias) & wa e
gerem: lameanto de a- H"lal] IFESLIT LS PP
Catdlogo: 14445728 - Entidade Naturera da despesa: 13904006

Especificacio; Paginag principal € a entrada do site onde o USUAro 8NCONTrara os caminhos para todas as informagbes
de pubficizagao, inciuindo hospedagern anual, licenca anual do paine! administrativo, gerenciaments de e-mails
institucionsis (2té 100 e-mail), manutengio preventiva e corretiva, backup & migragdo de todos os dados dos e-malls
institucionais, cadastro de noticias, cadastro de galeria de fotos, cadastro de videos e sudios. cadastro de agentes
publicos, permite adicionar link de redes socials na pagina do site, permite configurar cores e temas para o site
permite criar @ publicar |noticias eventes, fotos e videos). permite disponibilizar links, pefmite publicar banner para
frente do site, permite publicar qualguer documento seja em jpg ou pdf, permite cadastro de quaisquer informagbes
de Intergsse da contratante, cadastro de licitagdes e demais pegas técnica do processo, cadastro unidade gestora e
execuUtora, publicagdes docurmentos oficiais e outros.

Locagdo do sistema integrado de gestdo de frequéncia
do servidor;

& 12,0 Més

Catalogo: 14454348 - Entidade Matureza da despesa: 33504006

Especificagio: Locagdo de Sisterna para GRH - Prestacao de servigo de fornecimento de solugio integrada de controle
e gestao de frequéncia dos Servidores Publicos da Cimara Municipal de Beberibe, através da Iocacio de equipamento
eletrdnico, com respectiva concessdo de licenga de uso de software, com prestacdo de servicos de instalacio,
manutengdo, suporte tACniCo a0s equipamentos, transferéncia de conhecimento pars o registro @ o controle didrio de
freguéncia

4. Dotagao orgcamentaria

Projeto [ Atividade
ONON.CLO3L0000 2,000 - Manutengio das Athvidades Legislativas

33504006 - LOCACAD DE SOFTWARE

5. Indicacao dols) integrante(s) da equipe de planejamento

CPF Nome Funcio Matricula
BEZ113.663-53 AURIVAN JUNIOR PAULD DE FRANCA Membro 01022025
750.350.493-53 RAIMUNDO NONATO RODRIGUES DA COSTA  Presidents 01L0210/2025

Beberibe [ CE, 3 de fevereiro de 2025

RAIMUNDO NONATO RODRIGUES DA COSTA
Coordenador De Planejamento

www.cmbeberibe.ce.gov.br
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MEMORANDO INTERNO

Beberibe/CE, 03 de fevereiro de 2025

A(o) Senhor(a)
FRANCISCO REBOUCAS LIMA

Ordenador({a) de Despesas
Beberibe - CE

Assunto: Solicitacdo de despesa

Diante da necessidade de Prestacao de servigos na locagao de softwares de gestio publica
junto a Camara Municipal de Beberibe/CE., solicito que seja autorizado a realizacdo de pesquisa
de precos e prévia manifestacao sobre a existéncia de recursos orgamentérios para cobertura
das despesas com vistas a deflagracdo do procedimento de contratacdo publica, para
atendimento da presente requisi¢do, conforme especificacao a sequir:

SEQ DESCRICAD QTD UND

1 Locagio de software de gestdo de processos; 12.00 Més

sistema totalmente web para acesso, com disponibilizacio de todos os dados para usudrios com permissbes, podendo ser
acessado de gualguer dispositivo que tenha acesso a internet; o sisterma deve possuir total controle de todos os contratos &
aditivos: o sistema deve alertar com antecedéncia para 0 vencimento dos contratos, indicando quanto ao seu aditive efou ag
infcio de um novo processa de compras; o sistema deve possuir total controle sobre as requisicées ao fornecedor, analisando
sempre, o saldo disponivel do contrato, deve possuir o controle de geragho de contrato sob a ata de registro de pregos.
controlando o saldo de cada unidade; deve possuir todos os tipos de aditivos, alertando e controlando guanto a suas
possibilidades e utilizagdo; deve possuir campo especifico para cadastro de fiscal de contrato por secretaria e contrata, com
atividades de inclusio e exclusio; deve gerar para cada fiscal, senha de acesso individual de acesso; o sistema deve gerar o
termo de recebimento e aceite a ser assinado pelo fiscal do contrato; o sistema deve realizar o encerramento dos contratos
saja por meio de rescisSo, revogacho ou anulacdo do contrato, ou ainda pela execucdo do objets e prazo de vigéncia
contratual

2 Lecacdo de software de contra cheque On-Line 12,00 Mg

garantir seguranca da Informagdo com armazenamento de dados em data center, nio sendo Necessario contratar provedor de
internet; apresentaclo e layout desenvolvidos em amblente web; dispensével qualguer tipo de instalacdo local, fator gue gera
um custo menor para a entidade publica; dispensa de contratacio de mao de obra especializada para operacionalizagio do
sistema & exportacdo de dados para a intermet; possibilidade de consulta das Informagbes em qualgquer lugar e a gualguer
hora do dia (seguranca data center); transferéncia didria e a qualguer hora do dia. em tempo real, das informacBes;
publicacdo das Informaces na internet, no site da chmara ou acessadas através do setor pessoal; integrado ao sistema de
folha de pagamento, facilita a exportacho de dados em tempo real; as informagdes disponibilizadas s3o Integras, primarias e
auténticas; possuir uma linguagem clara e acessivel a todos os cidaddos, permitir impressdo em diversos formatos:
disponibilizar os trés utimas contracheques em relacdo ao més de consulta; possibliitar o cadastro e confirmacdo de senhs
para obtencio da informaclo; possibilitar a alteracdo de senha e reenvio de senha perdida; emitir ficha financeira e
declaracdo de rendimentos anuals; possibilitar a verificacdo e validacdo de autenticidade do contracheque de forma online.

3 Locacdo de software de transparéncia do servidor 12.00 Més

sistema tolalmente web para acesso, com disponibiliracdo de todos os dados para usudrios com permissbes, podendo ser
acessado de qualquer dispositivo que tenha acesso a Internet; Integracho com o sistema de folha de pagamento para leitura
automatica dos eventos, ficha financeira do sistema de falha de pagamento do municipio; emissio de documentos on-line dos
funcionarios do municiplo; © sistema deve ser integrado ao sistema de rh da chmara municipal ® possiblitar que os
funciondrios consultem e imprimam documentos on-line; criacdo de usudrio e senha com acesso Individualizado de cada
servidor pela internet: consulta acs dados funcionais e ficha financeira

4 Locacho de software de E-sic (Ouvidoria); 12.00 Més

sistema de ouvidoria com equipamento formato tablet, totalmente web contendo os seguintes médulos: especificagles /
requisitos de sistema: cidaddo usudrio gera demanda de atendimento entrada: demanda de atendimento pelo cidaddo

www.cmbeberibe.ce.gov.br
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usudrio. procedimento: internet: o usuario deve acessar o site do municiple, no link da ouvidoria @ preencher o formuldrio de
demanda apos o cadastro & gerado um numero de processo e senha que deverdo ser utilizados para consultar & demanda
cadastrada. caso necessite complementar a solicitacio. o usudric devera entrar em contalo, novamente, para um Hovo
atendimento; e-mail; o usudrlo devera enviar um e-mall para ouvidoria com as informacdes gque contemple os campos
obrigatdrios para identificacdo do motivo de contato e dos dados cadastrais. um servidor da ouvidoria devera ler os e-malls @
cadastrar as demandas no sistema de ouvidoria, enviar um e-mail de resposta ao solicitante com o numero da demanda e a
senha geradas pelo sistema; cartas, e-mail e urnas: o servidor da ouvidoria deverd cadastrar a demanda no sistema de
ouvidoria e informar a0 solicitante com o nimero da demanda a senha geradas pelo sistema; pessoalments: o usudrio deverd
dirigir-se ao setor de ouvidaria e informar os dados da demanda, o servidor da ouvidoria deverd cadastrar a demanda no
sistema de ouvidoria & Iinformar ao solicitante com o numero da demanda a senha geradas pelo sistema; pré-requisitos de
sistemas: texto explicativo de como fazer uma manifestacdo: necessidade de um texto explicative de como fazer uma
manifestacho de sugestho, pergunta, elogio, reclamagao, dendncia ou consulta: e-mail: necessidade de uma ferramenta para
tratamento e gestdo de e-mail que permita o acompanhamento de e-mails recebidos, respondides, tempo médio de resposta e
produtividade por atendente integrada com front end de atendimento e workflow. projeto de redesenho dos processos de
suporte; formuldrio web: necessidade de criaglo de um formuldrio na pagina do municipio para recebiments das demandas
das clientes que contemple os campos obrigatérios para identificacdo do mative de contato e dos dados cadastrais: tipo de
pessoa: fisica ou juridica, objetivo da demanda, sugestbo, reclamacho, pergunta ou elogio, identificacio do solicitante, nome,
enderaqo, telefone, identificacio, preferdncia para resposta. texto par manifestagho, opgdo para manifestagdo sigilosa; salda:
demanda criada.
Locacdo de software para hospedagem do site oficial da CAmara Municipal,
5 com gerenciamento de 100% do conteddo (textos, fotos, dudio, videos, 12.00 Més
noticlas) e gerenciamento de e-mail institucionais.

pagina principal e a entrada do site onde o usudrio encontrard os caminhos para todas as informactes de publicizagdo,
Incluirdo hospedagem anual, licenga anual do painel administrativo, gerenclameanto de e-mails Institucionals (até 100 e-mail},
manutencdo preventiva € corretiva, backup e migragdo de todos os dados dos e-mails institucionais, cadastro de noticias,
cadastro de galeria de fotos, cadastro de videos e dudios, cadastro de agentes publicos, permite adicionar link de redes socials
na pagina do site, permite configurar cores e temas para o site, permite criar @ publicar |noticias eventos, fotos e videos),
permite disponibilizar links, permite publicar banner para frente do site, parmite publicar qualquer documento seja em jpg ou
pdf. permite cadastro de qualsquer informagbes de interesse da contratante, cadastro de licitacBes e demais pecas técnica do
processo, cadastro unidade gestora @ executora, publicaches documenteos oficiais e outros,

G Locacao do sistema integrado de gestao de frequéncia do servidor, 12.00 Més

locacho de sistema para grh - prestagdo de servigo de fornecimento de solucho integrada de controle e gestio de frequéncia
dos servidores pdblicos da cdmara municipal de beberibe, através da locaclo de equipamento eletrbnico, com respectiva
concessfo de licenca de uso de software, com prestacho de senvigos de instalacdo. manutencdo, suporte técnico aos
equipamentos, transferéncia de conhecimento para o registro e o controle didrio de frequéncia.

Raimundo Nonato Rodrigues Da Costa
RESPONSAVEL PELO DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA
Portaria designagio N° Portaria n. 01.02.010_2025

www.cmbeberibe.ce.gov.br
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MEMORANDO

A sua senhoria, o(a) Senhor(a)
FRANCISCO REBOUCAS LIMA

Ordenador(a) de Despesas

Beberibe - CE
Assunto: Abertura de Certame Licitatoério

Cumprimentando-o cordialmente, sirvo-me do presente para comunicar a Vossa
Senhoria que foi protocolado e devidamente autuado, o Processo Administrativo n®
00001.20250203/0001-44, visando a Prestacao de servicos na locacao de softwares
de gestao publica junto a Camara Municipal de Beberibe/CE.

Em observancia ac principio constitucional da isonomia, solicito autorizacdo para
tramitacao do processo administrativo e instauracao de procedimento licitatério para
contratacao da demanda estabelecida no processo administrativo supra.

BEBERIBE/CE, 04 de fevereiro de 2025

( Danjel

RESPONS. PELA ABERTURA DO PROCESSO
MATRICULA N° 122/2023

www.cmbeberibe.ce.gov.br
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DESPACHO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 00001.20250203/0001-44

Interessado: Camara Municipal de Beberibe

R.H.

Eu, FRANCISCO REBOUCAS LIMA, Ordenador{a) de Despesas do(a) Camara Municipal
de Beberibe, recebi em 03 de fevereiro de 2025, Documento de Formalizacdo de
Demanda, parte integrante do Processo Administrativo n? 00001.20250203/0001-44.

Considerando o interesse dessa entidade no atendimento da demanda apresentada no
Processo Administrativo em epigrafe, DETERMINO, a realizacdao de pesquisa de
mercado, elaboracao de ETP - Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia, com
vistas ao atendimento do presente processo.

Certifique-se junto ao setor competente a disponibilidade orcamentaria no montante
estimado para a contratacao.

Com a manifestacao dos referidos responsaveis, devolvam os autos para apreciagao.

Beberibe/CE, 05 de fevereiro de 2025

7. fu,L

Franeisco Rebougas Lima
ORDENADOR(A) DE DESPESAS
MATRICULA N° ATA DE POSSE

www.cmbeberibe.ce.gov.br
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Nota Técnica

Pesquisa de pregos N° 202502140001

Unidade responsavel
73.525.198/0001-09

Camara Municipal de Beberibe

Chave de Acesso
549fffd1-e930-4de0-9ba0-cedd06bda07f

Data da Finalizacao

19/02/2025

Responsavel
Leidiane Da Silva Lino

Caso deseje validar os dados desta pesquisa, acesse o seguinte enderego:
precod ereferencia.mZatecnolngia.cum.bra’vaﬁdam-eahalidar.pesqu[ﬁf?
codigo=549fffd1-e930-4de0-9ba0-ceddOcbdal7f

— | - OBJETO DA CONTRATAGAO

O objetoc da presente contratag3o e a Prestagao de servigos na locagdo de softwares de gestio
publica junto a Camara Municipal de Beberibe/CE.,

A contratagdo dos servicos de locaglo de sistemas informatizados de gestdo pdblica, objeto
deste Termo de Referéncia encontra justificativa por se configurar em um importantissimo aliado do
gestor, pois sua atuagao independente dentro do drgao permitira uma base de dados segura, objetiva e
impessoal para a tomada de decisdo, de maneira a estimular a governanga a executar atos de maneira
eficaz. E um método essencial para o processo de monitoramento, prestacdo de contas de contratos e
organizagdo da administrag8o plblica municipal como um todo. A utilizagdo do sistema de controle
interno na administragdio pdblica & de exirema importancia para a melhor aplicagdo dos recursos
plblicos pelos governantes em prol da populagio, podendo contar com equipes técnicas
especializadas e foco sobre os principais objetivos das Instituigbes plblicas podendo controlar
internamente os contratos municipais & um ato de eficiéncia favordvel 4 administragéo plblica, gerando
alé mesmo uma nova percepcdo na tarefa para as equipes gesloras, além de monitorar, poder@o
também fiscalizar agdes e contratos de forma abrangente e integrada. Entendendo que o Municipio nao
dispde de aparelnamento, equipe técnica qualificada para assumir atividades desta natureza, recorme-se
a terceirizagio destes servigos, por meio de procedimentc onde se busque uma proposta que melhor
atenda as necessidades da Administragio Municipal.

www.cmbeberibe.ce.gov.br



Il - FONTES CONSULTADAS

2.). Parametros utilizados na definigdo do Valor estimado

Para a definicdo do valor estimado da contratacio, foram aplicados os sequintes parimetros

conforme IN SEGES/ME n® 65/2021:

s Artigo 5% Inciso IV: pesguisa direta com, no minimo, 3 [trés) fornecedores, mediante
solicitagdo formal de cotagdo, por meio de oficio ou e-mail, desde gue seja apresentada
Justificativa da escolha desses fornecedores e gue ndo tenham sido abtidos os orgamentos
corm mais de 6 [seis) meses de antecedéncia da data de divulgacio do edital;,

O grafico abaixo representa a distribuicdo dos pardmetros utilizados para definir o valor estimado.

Distribuicao dos Parametros Utilizados

Fornecedores

A analise dos dados permite observar a importancia de cada pardmetro na estimativa de precos,
oferecendo maior confiabilidade ao processo.

2.2, Justificativa para a nao prioridade das consultas aos sistemas oficiais e contratagdes
publicas

Meste caso, ndo foi possivel priorizar as consultas aos sistemas oficiais de pregos e contratagdes
publicas similares para a definigdo do valor estimado, conforme recomendado pelo artigo 5°, §1°,
da IN SEGES/ME n® 65/2021. As bases oficiais de pregos, como o Painel de Precos e o banco de
pregos em saude, nao apresentaram informacgdes suficientermente representativas ou atualizadas
para o tipo especifico de servigo necessario para esta contratagao.

Por isso, optou-se por realizar pesquisa direta com fornecedores. As cotagdes coletadas junto a
trés fornecedores especializados permitiram a obtengac de um valor atualizado, ajustado as
necessidades técnicas e especificidades do objeto. Essa abordagem garantiu que o valor estimado
estivesse em conformidade com as condicdes de mercado e assegumasse a competitividade e

www.cmbeberibe.ce.gov.br
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exequibilidade das propostas,

23, Consulta direta com fornecedores e justificativa para a escolha dos fornecedores

Para garantir um levantamento de pregos confiavel e atualizado, foram realizadas cotacdes junto
a trés fornecedores especializados no setor. Abaixo estao as informagdes dos fornecedores
consultados, incluindo as datas de envio e resposta, bem coma as justificativas para a escolha de

cada um:
Fornecedor prl B Data enwvio Justificativa para escolha
O fornecedor tem um histdrico comprovado de
participacio bem-sucedida em licitagfes promovidas
= diversas entidades de municipics da nossa reglao,
NTI SERVI s

E_T_ES}ED FRRVILS SiM 17/02/2025 19/022025 Esta experiéncia reglonal demonstra a sua capacidade
de atender as especificidades e exigéncias locais, o que
é crucial para a eficicia e adequacho dos servicos ou

produtos fornecidos.
O fornecedor term um histdrico comprovado de
participacio bem-sucedida em licitagbes promovidas
E‘:‘;Sgg:ﬁﬁ:&oz por diversas entidades de municipios da nossa regiso.
PROCESSAMENTO SiM 17/02/2025 18/022025 Esta experiéncia regional demonstra a sua capacidade
OE DADOS LTDA de atender as especificidades e exigéncias locals, o que
é crucial pam a eficécia & adequacic dos servigos ou

produtos fornecidos.
O fornecedor tem um histdrico comprovado de
; participacido bem-sucedida em licitagtes promovidas
EFE.A:EHZ?ESEDD;“A por diversas entidades de municipios da nossa regiao
MACICO DE SiM 17/02/2025 18/02/2025 Esta experiéncia regional demonstra a sua capacidade
BATURITE - EIRELI de atender as especificidades e exigéncias locais, o que

€ crucial para a eficacia e adequagao dos servigos ou
produtos fornecigos

Justificativa Adicional:

* A selecdo desses formecedores baseou-se na experiéncia técnica e na capacidade
comprovada de atender ao setor publico, assegurando cotagoes que sao representativas e
atualizadas,

* As respostas das Empresas ESAX - PRESTADORA DE SERVICOS DO MACICO DE BATURITE -
EIRELI, LAY OUT SERVICOS DE INFORMATICA E PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA e
SESCONT! SERVICOS LTDA trouxeram dados consistentes que complementaram
informagdes de bases oficials, permitindo uma estimativa de prego realista e adequada as
necessidades especificas do objeto de contratagac.

Este grafico ilustra a quantidade de pedidos de cotagdes enviados a fornecedores, destacando
guantos apresentaram respostas e quantos nao responderam. As categorias incluem cotagdes
enviadas, respondidas e ndo respondidas, permitinde uma visdo clara da adesao dos fornecedores
ao levantamento realizado,

www.cmbeberibe.ce.gov.br



Pedidos de cotacoes aos fornecedores solicitados e apresentados
304

2.5 4

2.0 1

1.5 -

Quantidade

1.0 4

0.5 1

0.0-

Apresentadas

Situagao

2.4. Consideracao do minimo de trés cotagtes

Para garantir a precisao e a confiabilidade na definigao do valor estimado, foram analisados pregos
obtidos a partir de cotagoes validas, em conformidade com as pardmetros definidas no item 2.1
desta Nota Técnica. Esse procedimento busca garantir gue o valor estimado seja fundamentado
em informagdes consistentes, refletindo as condigbes reais do mercado e alinhando-se as
melhores praticas de contratagao publica.

Sempre que possivel, o projeto foi realizado com base ém um conjunto de trés ou mais cotagdes
obtidas de fontes confidveis e representativas do mercado. Essa abordagem promove uma
amostragem robusta, conferindo maior preciso ac valor estimado e assegurando a
representatividade do levantamento de pregos. Alem disso, tal pratica reforga a transparéncia e a
fundamentacao técnica do processo de contratagdo, cumprindo os principlos de economicidade e
de eficiéncia.

Conforme definido no item 2.1 desta Nota Técnica, as cotagbes foram selecionadas e evidenciadas
de modo a excluir pregos inexequiveis, inconsistentes ou esperados elevados, garantindo que o
valor estimado seja construido com base em dados de qualidade e condigGes com a realidade
mercadologica. Essa metodologia também visa evitar distorgdes gue possam comprometer a
regularidade do processo licitatdrio.

Esse método reforca o compromisso com uma gestao publica responsavel, promovendo a
aplicagao criteriosa dos recursos publicos e garantindo que o processo licitatorio seja prorrogado
com o devido rigor técnico e alinhamento as normas aplicaveis.

A tabela a seguir apresenta os pregos coletadeos, discriminando as fontes e evidenciando a
diversidade dos dados para uma visao abrangente do mercado.

www.cmbeberibe.ce.gov.br
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Item 1 - Locagio de software de gestio de processos,

ESPROIRCACAD

Sigtema totalmente web para acesso, com disponibilizacdo de 1odos 05 dbdos para Usudnos com permilssses, podendo ser acesaado
de gualquer dispositivo que tenha acesso a intermet; O Estema dieve possull total controle de todos os contratos e aditives] O sistema
dewe alertar com antecedéncia pars o vencimento dos contratos, indicando guanio 3o seu aditive &fou 30 Inicko de um novd processn
de compras; O sisterna dewe possulr total controle tobre &S requisicdes ac formecedor, analsando sempre, o Saido disponivel do
contrato. Deve possulr o controde de geracdo de contrato sob & sta de registro de pregos, controlendo o saldo de cada unidade, Deve
possuir todos of tipos de aditnvos. alertando ¢ contralando guanio & suas possibilidades @ utilizacho, Deve postuir campo especilico
para cadastro de fisca! de contrato par secretana @ contrato, com atividades de inclusdo e enclusao, Deve gerar para cada fiscal, senha
de scedso indhvidusl de scessa, O sistema deve gerar o termo de recabimento & sceits a ser assinado pelo fiscal do contrato, O sstema
devi realizal o encerramento dos contratos saja pol melo de rescisdo, revogacio ou snuwlagdo do contrati, ou ainda pela execugdo do
objeto & prago de vigéncia contratusl;

QUANTIDADE LUINIDE PRECOS O PADRAL (R cw REL WAIMIMO (R4} FUEL MAXIAD (528}
12,00 L 3 «509 257 1,708 24 1'TS8,42
PRECD ORI ACEMPRESA FOMTE DATA PRATICADA PEECD
] : Forrecedaor 18/02/2025 1BOQ,00
IDENTIFICRCAD FORMECEDOR CLASSIFICACAD
TaLETN SESCOMNTI SERVICOS LTDA Exegulval
PRECD ORCADEMERESA FONTE DATA BTRATICADA BRECD
2 ForraCedor 022025 1710, 00
ICENTIFICACAD FORMECEDIO CLASSIFICACAD
TatET EE:;U PRESTADORA DE SERVIDOS DO MACICD DE BATURITE Exsguivel
PRECTH CRCATVEMPRESA FONTE DWATA PEATICADA PRECO
13 . Forreceaor 180212025 1. 750,00
TENTEFICACAD FORMECEDCH CLASEIRICACAD
P ;\:jgl.;tféiwcm DE INFORMATICA E PROCESSAMENTD DE Exatiiibiid

Itamn 2 - Locagio de software de contra cheque On-Line

ESDECIFICACAD

Carantir seguranca da informacio com armazenamento de dados em data center, nio sendo necessaro contratar provedor e
internes. Aprecentacio e layout detenvobddos em amblente webt: Dipensivel qualquer tipo de instalagho local, fator que gera um
custo menor para 8 entidade pdblica; Dispensa de contratagho de mio de obva especializada para operacionalizacio do sistema e
exportacho de dados para o nterrnet. Possiblidade de consults des informagbes em gqualquer lugar & 8 qualquer hora do dia
[seguranga data center); Transferéncia didriz e a gualguer hora do dia, em tempo real, das informagdes. Publicagdo das informagdes
ra internet, Ao site da Chmars ou 8cessadas através do Setor Pessoal; integrado 8o Sistema de Folhe de Pagamernto, focllita a
exportacio de dados em temnpo real; As informagdes disponibilizadas sdo integras, primdrias e autbnticas, Possuir uma linguagem
clara & acessivel a todos os cidaddos Permitir impressdo em diversos formatos, Disponibllirar os trés uitimas confrachegques em
relacio a0 mibs de consulta;, Potsitditar o cadastro @ confirmaclo de senha para oblenclo da informacio, Possibiitar a alteracio e
sanha & reenvio de senha perdidac Emitir ficha financeira e declaracio de rendimentos anuas Possibditar a verificagio e validagio de
autenticidate do contracheque de ‘orma online

QUANTIDADE UNIDADE PRECOS DL PADEAD () oW GHEL. MAINIMAC) (FH) FREL. MAXIMCS (e8]
1200 Mg 3 B30 196% 139403 177263
PRECD CHIACWE WIDEESA FONTE [uATA PRATHCADA BREQD
21 For necedor WO22025 1.B00,00
IDENTIFICACAD FOEMECEDOR CLASSIFICACAD
T TG SESCOMTI SERVICOS LTDA Exequivel
PEECD CECAYEMPRESS FOMTE CNATA BRATICADIA PRECO
3 B Fornecedor 18/02 2025 Li50,00
IDENTIFICAGAD FORNECEDON CLASSIFICACAD
2936724 ESAX - PRESTADORA DE SERVICOS DO MACIDO DE BATURITE Evwcnsied

EIREL
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BRECD CRCADE MPREESA FOMTE DATA BRATICADA PRELD
23 - Fornecedor T8/02/2025 1500.00
DENTIFICACAD FODMECEDOR CLASSIFICACAD
LAY QUT SERVICOS DE INFORMATICA E PROCESSAMENTO DE i
TATTOE DADOS LTDA Exguheal

Itern 3 - Locagio de software de transparéncia do servidor.

ESPECIRCACAD

Sizterma totalmente web para acessn, com disponibilizacho de todos o8 dados para usudrios com permissdes, podaendo s acessado
de gualguer dispositivo que tenha acesso a Internet; Integragio com o Sistema de Folha de Pagamento para feflure automatica dos
eventos, ficha financeira co ssterma de Falha de Pagamento do Municipio Emistio de documentos an-line dos funciondrios do
Municipla; O sistema dewe ser integrado ao Sistema de FH da Cdmara Municipal @ possibllitar gue os funciondrios consultem e
imprimam documentos on-line; Crisgio de usudno & senha com scessa individualizado de cada servidor pela internet. Consulta aos
dados funcionas @ ficha firancera

QUANTIDADE UMEADE PRECDS [ PADEAD (P45 cw FEL. MR (R L. M) (R
.00 It 3 228N  714.A85% 130856 176478
PRECO CRCACVEMPRESA FONTE DIATA BRATICADA PRELD
11 Fornecedor 102025 1LB00,00
IDENTIFICACAD FORMECEDOR CLASSIFICACAD
TRL4LTOS SESCONTI SERVICOS LTDA Exeguilvel
PRECO CRCACVEMPRESA FONTE DATA PRATICADA PRECD
32 - Fornecedor 18/02/2025 1.410,00
IDENTEICACAD FORNECEDOS CLASSIFICACAD
SAK - P TURITE -
916777 Eﬁu RESTADORA DE SERVICOS DO MACICO DE BATURITE Emeylilig
POEELDH CRCADEMPRESS FONTE DUATA PRATICADA PRECT
13 - Fornecador 802025 S0000
DENTIFICACAD FORMECEDOR CLASSIFICALAD
LAY OUT SERVICOS DE INFORMATICA E PROCESSAMENTD DE
793700 DA LTDA Exgpguhval

Itern 4 - Locacio de software de E-sic [Ouvidorial;

ESPECIFICACACY

Sistema de Ouvidoria com Equipamento Formato Tablet, totaimente web contendo os seguintes modulos Especificacbes |
Requisitos de Ssterna’ Cidadlo usudrio gera demanda de stendimento entrada; Demanda de atendimento pelo chdadbo usulrio
Procedimento Intarmet D usudnio deve acessar o site do municipho, na link da ouvidoria e preencher o formuline de demanda apds o
cadastro & gerado um numaero e processo & senha gue deverdo ser utilizados para consuftar a demanda cadastrada Caso necessite
complarmentar 8 soliciagho, o VSUENO dirvierd antrar @m contato, NoOVEMENTE. Dara um Novo alendimento; E-maik O wsudinio devera
erviar um e-miai! para ouvidoria com as informagies que contemple os campas obrigatdrios para identificagdo do motho de contato
o dos dados cadastrals Urm servidor da ouvidoria devera le 0§ 8-rmails e cadasirar 85 demandas no sistema de owvidorla, anviar um e
mail de resposta a0 solicitante com O numero da demanda o & senha geradas pelo sistema; Cartas, s-mall @ urnas: O senvidor da
ouvidara deverd cadastrar 4 demanda no sistema de ouvidoria e infarmar ao sollcitante com o ndmera da demanda a senna geradas
pelo sisterna; Pessoalmente; o usudrio deverd dirlgir-se ao setor de ouvidorla e informar os dados da demanda, ¢ servidor da ouvidoris
devera cadastrar a demanda no sisterma de ouvidora e informar a0 solicitante com o numen da demanda 8 senha geradas pelo
sirema; Pré-Requisitos de Sistemas Temto explicathvo de como fazer uma manifestaclo. Necessidade de um texto explicativo da
como fazer uma manffestacio de sugmtio, pergunta, slogio, reclamacho, denuncia ou consulta; Exmail Necessidade de uma
ferraments para tratamento & gestio de e-mall que permita o acompanhamanto de e-mails recebidos, respondidos, tempo médio da
rasposta @ produtividade pos atendents integrada com front end de atendimento e workflow, Projeto de redesenbo dos processos de
suporte; Formulario Web Necessldade de criacho de um formuldric na pagina do municipio para recebimento das demandas dos
clientes gue contemple os campas obrigatdrios para dentificacio do motivo de contato e dos dados cadastrals Tipo de pesson fisica
ol Juridica, objetive da demanda, sugestao, reclamacso, pergunta ou elogie, identificacio do solicitante, nome, endereqn, tebefons
identificacio, preferdncia para resposta, texto par manifestasio, opclo para manifestaclo sigiiosa; Salda: Demanda criada

LM TIDALSE USIELALE PRECDS 0 PADRIA Frl) (=] HEL nabannaly (veg) HEL MARIMD ()
12,00 hdihe, 3 W50+  585% 169163 1901
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PRELD ORCADEMORESA FONTE CATA SOATRCADA BRETD
&l Fornecedor 1022025 1,800,000
DENTIFRCAGAD FOONECEDON CLASSIRCACKD
ToL4TI8 SESCONTI SERVICOS LTDA Exequifved
PRECD OECACEMPRESA FOMTE [DATA PRATICADA PRECO
43 Formecedor R022025 LES0,00
ENTIFCACAD FORNECEDCS CLASSIFICACED
- PREST BA T BVIC TURIT
TotEaT E.‘I_'-.:EELI ESTADDRA DE SE 05 DO MACICO DE BATURITE Eitiscitihvet
PRECD AT M RE S FONTE [ATA PRATICADA BEECD
&5 Fosnacedor I18/02/2025 1 500,00
IDENTIFICACRD FORMECEDOR CLASSIFICACAC
e LAY OUT SERVICDS DE INFORMATICA E PROCESSAMENTO DE "
IO BADCE LTDA Exequive

Item 5 - Locagio de software para hospedagemn do site oficial da Cimara Municipal, com gerenciamento de 100%
do conteldo (textos, fotos, dudio, videos, noticias) e gerenciamento de e-mail institucionals.

ESPECTRICACAD:

Paginag principal & 3 entrads do site onde 0 usubrio encontrard o caminhos pars todas as Informacies de publicizacdo, Incluindo
hospedagem anual, icenca snual do painel adminstrativo, gerenciamento de e-mails nstitucionals (e 100 e-mail), manutencio
preventiva e corretiva, backup & migragio de todos os dados dos e-mals indtitucionals, cadastro de noticies, cadastro de gaieria de
fotos, cadastro oe videos & Sudics, cadastro de agentes publicos, permite adicionar link de redes soclais na pagina do site, permite
configurar cores & tamas para o site. parmite criar @ publicar noticias eventos fotos e videos), permite disponibilizar links, permite
publicar banner para frente do site permite publicar gualguer documenio &8 om |Dg ou pdf, permite cadastre de q-_.a'rs.quer
nformagies de interesse da contratante, cadastro de licitagbes & demaiz pegas téonica do processo, cadastio unidade gestora o
esecutora, publicagbes documentos oficias & outros

CLIANTIEADE UNEALIE PRECCH O SADREAD jo) (") EREL. MMM (] L WUANBRC [
12,00 Bt 3 7872 1a4% 510095 534735
PRELD OOCADEMPRESA FONTE DATA PRATICADA PRECO
51 Farnecedor 022025 5.300,00
IDERTIFICACAD FORMECEDOS CLASSIFICACAD
THLEDZ SESCONT SERVICOS LTDA Exequive:
PRECTH CRCACVEMPIESS FONTE DWATA PRATICADA PRECD
52 - Fornecedor 18/O2 2025 320,00
IDENTIFICACAD FORNECEDOR CLASSIFRCACAD
+o12aT :En?‘_ PRESTADORA DE SERVICOS DO MACICO DE BATURITE - Exsquivel
RGO CRALY AP T, FONTE DA TA PRATICATIA PRECTH
53 - Farnecedor 18022025 518000
IDENTEFICACAD FORNECEDOR CLASSIFICACAD
LAY OUT SERVICOS DE INFORMATICA E PROCESSAMENTO DE
TaxT0s DADOS LTDA Exequibvel

Itemn & - Locag8o do sistema Integrado de gestio de frequéncia do servidor;

LSPECIRCACAD:

Locacho de Sistermna para GRH - Presteclo de tenago de formecimenta de soluclo integrada de controle o pestio ge frequéncia dos
Setvidores Plblicos da Cémara Municipal de Beberibe, através da locacio de equipamento eletrdnicn, com respectiva concessio de
lcenga de uso de software, com prestacio de servigos de instalacdo, manutencio, Suports t&cneo s0s egulpamentos, transferdncia
de conhecimento para o registro @ o controle didrio de fregunoa

CHLANTICALE MDA POECOS O PR () (=4 3 BEL sAINED [REE) REL bANIAD (RE
12,00 bl 1 15635 4 A% 12T 353362
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(Lo ] CHRCALYY PR SA FONTE [WATA PHEATHCALNA PRECD
a1 Farnecedor TOL2025 3500,00
IENTIFICACADY FORMECE OO CLASSIFICACAD
TA4L4B05 SESCOMTI SERVICOS LTDA, Exequive
[t EeE] O AT MR FOMTE DATA PTATIC A, PRHECCY
82 Fornecador 18/02f2025 543000
TOENTIFRCACRD FORMECEDCS CLASSIFICACAD
T9IEATS Ei}ﬁﬁ PRESTADORA DE SERVICOS DO MACICO DE BATURITE Execiiyhnd
PRECD COCAEMPRESA FONTE DATA PRATICADS BHECD
B3 Fornecedor RO 2025 320000
IDENTIICACAD FORMECEDOS cLASEIRCACAD
LAY QUT SERVICOS DE INFORMATICA £ PROCESSAMENTO DE
Farasy DADDS LTDA Exeguive

Esta tabela reflete uma analise abrangente dos pregos praticados, incluindo fontes

governamentais e cotacdes do setor privado, permitindo uma analise critica e comparativa dos
valores

O grafico abaixo representa as classificacdes gerais dos pregos coletados.

Distribuicao dos tratamentos de precos coletados

Exequivers

IV - METODOLOGIA PARA OBTENGAO DO PREGO ESTIMADO

4. Justificativa para o uso de um unico método

Para a obtengac do prego estimado, foi aplicado exclusivamente o método de média aritmética

www.cmbeberibe.ce.gov.br
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em toda a pesquisa. Esse método fol escolhido como o mais adeguado para estimar o valor dos
itens, considerando a homogeneidade das cotagdes obtidas e a consisténcia das variagdes entre
o5 valores.

* Meédia aritmética: Optou-se pela média aritmética para assegurar um valor representativo e
equilibrado para todos os itens, dado gue as cotacdes apresentaram variacdo moderada. A média
proporciona uma visdo centralizada do mercado e evita distorgdes causadas por valores
ispladamente altos ou baixos.

A aplicacdo de um dnico método trouxe uniformidade 3 pesquisa, garantindo uma estimativa
confiavel & adequada para todos os itens, cumprindo com os principios de eficiéncia e
economicidade,

V - MEMORIA DE CALCULO E CONCLUSAO

5.). Memoria de calculo

TEM FUANTIDADE IMIE TEMOCILCRTHA, m""‘_ﬁ WALDH TOTAL (R
+ Locagho de software de gestdo do procosao 20 Midia 175333 2103996

2 - Locaclio de saftware de contra cheque On-Line o Média 158333 18.999.96

3 - Locaglo de software de transparéncia ao ze Mbdia 153667 440,04

sarvidor

& - Locacio de software de E-sic (Duvidorial, 20 Midia 1.796.67 SED.D4

5 - Locagdo de software para hospedagem do site

oficial da Cimara Municipal, com gerenciamanto 120 Middia & 266 6T E1300.04

die 100% do conteddo (textos, fotos, dudio, videos

noticias) @ goranciamento de e-maill Instituchonais

8- 10GhGIe DR SIRMTA FMGIRRO F4 frach0 ¢ 120 Média 137667 4052004

fraqudncia do senvidor;

52 Conclusao

O preco estimado para a contratacdo é de R$ 183.760,08 (cento e citenta e trés mil, setecentos e
sessenta reais e oito centavos) por servico. Esse valor, resultado de uma pesquisa de mercado
ampla e criteriosa, reflete urna estimativa alinhada com as praticas atuais do setor @ assegura que
o processao licitatério seja fundamentado em valores justos e realistas.

Certifica-se, assim, que o preco estimado atende aos requisitos de vantajosidade e economicidade
exigidos pela Administracdo, promovendo uma contratagdo publica eficiente e em conformidade
com o interesse publico.

VI - IDENTIFICACAO DOS AGENTES RESPONSAVEIS PELA PESQUISA DE PRECOS

&1, A presente pesquisa de precos foi conduzida por: Leidiane da Silva Ling, matricula n®

Beberibe, 19 de fevereiro de 2025

ﬁm
Leidiane da Silva Lino

www.cmbeberibe.ce.gov.br

Planalto | Beberibe/CE / Fis _é &_..,
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Objeto: Prestagio de servigos na locagio de softwares de gestio pablica junto a Camara Municipal de Baberibe/CE

1 - Locagio o soffwam de gestilo de processon

METODOLDGIA: Wta

2 - Locagho oo soltwans oo conra chaque On-Line

METODOLOGIA: WMada

3 - Locagilo ca softwamn de rardganincs 00 ssnor

METODOLOGIA: Wita

4 - Looagho de sofwars de E-sic [Ouvicoriaj

METODOLOGIA: Maca

5 . Locagho de software pam hoapodagem oo s2e alicisl do Clirara Muncpal, oom gorisndiaania
de 100 o conteddo (eatos. lotae, dudio, videos, noticias) o goronciamento e & mad malilucionais
METODOLOGIA: Média

§ - Locacho do ssfema inlegrado de gestdo de regulncia 00 senvidor

METODOLOGEIA: Wata

VALOR TOTAL: RS 183.760 alle] silenta e tres mil

PRECOS PRATICADODS: 1

12,0 L]

PRECOS PRATICADOS: 3

120 M

PHECOS FRATICADOS: 3

12.0 (T2

PRECOS PRATICADOS: 3

120 L

PRECOS PRATICADOS: 3

niavos)

VALDR

1.753,13

1.5A3,13

1.536 67

1.796.67

5.266,67

32TRET

VALOR TOTAL

21.039 58

8908 58

18840 04

21.560.04

63200 04

410.570.04

BEBERIBE / CE, 19 DE FEVEREIROQ DE 2025

i

-

Hiho

Leldiane d

Iva Ling

Responsave! Pela Pesguisa De Pragos
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DETALHAMENTO DOS ITENS
ITEM 1: Locago de software de gestio de processos,

Preco 1
Descricho: Locacio de software de gestio de procassos,
Marca: layout
Numero
pedido: 25020039
Finalizado
om: 180272025

CPFICNPY RAZAQ BOCIAL DO FORNECEDOR PORTE DA EMPRESA VALOR
TLRO7.711/0001 46 LAY OUT SERVICOS DE INFORMATICA E PROCESSAMENTD DE DADOS LTDA Emprmsa de Pequanc Porle AE 1.750,00

ENDERECO E-MAIL

Praga 23 de Junho. 0. Sala 12. Cemim, Eusbbio ¢ CE - OEP: §1.760-000

Preco 2
Descrigiio: Locagho de software de gestio de processos;
Marca: esax
Namero
padido: 25020038
Finalizado
am: 18022025

CPECNP) RAZAD SOCIAL DO FORNECEDOR POATE D& EMPRESA VALOR
17231 A380001-57 EfAX - PRESTADCAA DE SERVICOS DO MAGICO DE BATURITE - EIREL D Rf 1, 71000

EMDERECO E-MAIL
TV JULISSES DE OLIVEIRA LOPES. 27, CENTRO, Bahutd | CF - CEP: 62, TE0-000 etaxhatrimfhgrad com
Prego 3
Descrigio: Locagdo de software da gastho de processos.
Marca: sesconti
Numera
pedida: 25020041
Flinalizade
em: 190272025
CPECHPJ RAZAD SOCIAL DO FORMECEDOR POATE DA EMPRESA WALDAR
17411 42T/0001-85 SESCONT! BERVICOS LTDA Whorpemgresa RS 1.800,00
ENDEREGO E-MAIL
RUA CAPITAD AFROCNSID DIDGENES, 407, sala 02, Cantro, Jaguarbe | CE - CEP: B1475-000 comerciiPessconh com by
ITEM 2: Locagdo de software de conira chegque On-Line

Prego 1
Descriglio: Locagho oe software de contra cheque On-Line
Marca: layout
Humero
padido: 25020038
Finalizado
am: 180272025

CPFCNRJ AAZAD SOCIAL DO FORNECEDOR POATE DA EMPRESA VALDR
T80T, 7110001 48 LAY OUT SERVIGDS DE INFORMATICA E FROCESSAMENTD OF DADDS LTDA Empesas on Poagueno Porle R 1 500 00

ENDERECO E-MLAIL

Praga 23 de Junhs, 10. Saia 12, Cwnirs, Eusdbin | CE - CEP: §1.760-000 gaubariiapautsismTan com b



CAMARA MUNICIPAL DE BEBERIBE

PESQUISA DE PRECO N® 202502140001 | IP: 168.196.107.126

Prego 2
Descrigiio: Locagio de software de contra cheque On-Ling
Marca: esax
Numearo
pedido: 25020038
Finalizado
em: 180272025
CPFCHPJ RAZAD SOCIAL DO FORNECEDOR POATE DA EMPRESA VALOR
17231 338000167 ESAX - PAESTADORA DE SERVICOS DO MACICD OE BATURITE - EIREL Damais A 1.450,00
ENDERECO E-MAL
TV JULISSES DE OLIVEIRA LOPES, 22, CENTRC, Baturité / GE - GEP: £2 780-000 esaxbalunts@gmall com
Preco 3
Deacriglo: Locaghio de software de contra cheque On-Ling
Marca: sesconti
Numero
padido: 25020041
Finalizado
em: 150272025
CPRCNPS RAZAD SOCIAL DO FORNECEDOR POATE DA EMPRESA VALDR
17,411 427/0001-85 SESCONTI SERVICOS LTDA Microemphesa F§ 1.800,00
EMDEREGD E-MAIL
RUA CAPTAD AFACDISID IOGENES. 497, sata 02, Coriro. Jaguanbe | CE - CEP 63.475-000 comarssiEBEascoml. com b
ITEM 3: Locacdo da software de transparéncia do sanvidor,
Prego 1
Descricho: Locacdo oe software de transpardngia do sarvidor,
Marca: sescont
Numero
pedido: 25020041
Finalizado
em: 190272025
CPFICHPJ RAZAD SOCIAL DO FORNECEDOR PORTE DA EMPRESA VALDR
17411 4270001 85 SESCONTI SERVICOS LTDA Microsmpnesa s 1.800.00
EHDERECD E-MAIL
AL CAPITAD AFROCASIO DIOGENES, 481, sala 02, Ceniro, Jaguarie | CE - CEP: £1.475-000 comerialisascont com b
Preco 2
Descriglo: Locagdo de software de transparéncia do senvidor.
Marca: asax
Humero
pedido: 25020038
Final
am: 18/02/2025
CPFCHNPJ AAZAD SOCIAL DO FORMECEDOR PORTE DA EMPRESA VALDA
17231 330001-57 ESAX - PRESTADORA DE SERVICOS DO MACICD DE BATURITE - EIRELI Demats A% 1.410,00
EMDERECO E-MARL
TV JULISSES DE OLIVEIRA LOPES, 22. CENTRO, Balurith | CE - CEP: 62.760-000 EsnxhinturisEgmal com




CAMARA MUNICIPAL DE BEBERIBE ’
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Prego 3
Descricho: Locagdo oe software de Iransparéncia do servidor,
Marca: layout
Nimero
pedido: 25020039
Finalizado
am: 18022025

CPFICHPY RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR PORTE DA EMPRESA VALDRA
TAEDT. 710000148 LAY QUT SERVIGOS DE INFORMATICA £ PROCESSAMENTD DE DADOS LTDA Emprisa oo Pagquana Porio RE 1.400.00

ENDEREGO E-MAIL
Praga 23 de Junho, 10. Saia 12 Cemmo. Eussblo ( CE < CEP: 61, 760-000 plauberfiayculnisismas.com.
ITEM 4: Locagso de soltware de E-sic (Ouvidoria);

Preco 1
Descrigho: Locagdo de software de E-sic (Ouvidoria),
Marca: layout
Namero
pedida: 25020039
Finalizado
em: 1B/0272025

CPECNR RAZAD SOCIAL DO FOANECEDOR POATE DA EMPRESA VALDA
T3.807.711/0001-46 LAY OUT SERVICOS DE MFORMATICA E PROCESSAMENTO DE DADOS LTOA Empress e Pequana Pane R$ 1,900,00

ENDERERD E-MAIL
Praga 21 de Junha, 10, Bala 12, Ceniro, Eusébio | CE - CEP: 81, T50-000 Fauberfayoulsialemas com br
Prego 2
Deacrigio: Locagio de software de E-sic (Cuwidona);
Marca; esax
MNumero
padido: 25020038
Finalizado
em: 18/02°2025
CPECHR) RAZAD SOCIAL DO FOANECEDOR POATE DA EMPRESA VALOR
17,231, 3380001 57 ESAY - PRESTADCAA DE SERVICOS DO MACICO DE BATURITE - EIRELI Diemas AS 1.580,00
ENDERECO E-MARL
TV JULISSES DE QUIVEIRA LOPES, 22, CENTRO, Banorisé [ CE - CEP: 82.TH0.000 esixhatirss@grmail cam
Prago 3
Descrigho: Locagdo de software de E-sic (Ouvidonia);
Marca: sescanil
Numero
pedido: 25020041
Finalizado
em: 18:02/2025
CPFCNPJY RAAZAD SOCIAL DO FORNECEDOR PORTE D& EMPRESA VALOR
17.411.427/0001 -85 SESCOMTI SERVICOS LTDA Microsmprasa FiS 1.800.00
EMDERECO E-MAIL

RUA CAPITAD AFRODISID DICGENES, 451, tala 02, Cantro, Jaguarie / CE - GEF: B1L475-000 comerncaliisescontt.com br

ITEM 5: Locacio de software para hospadagem do sde oficial da CAmara Municipal, com gerenciamento de 100% do conmteddo (textos, fotos, dudio,

videos, noticias) @ gerenciamento de e-mail instilucionais.




CAMARA MUNICIPAL DE BEBERIBE P /
PESQUISA DE PREGO N¢ 202502140001 | IP: 168.196.107.126 =W

Preco 1
Deacricio: Locacio de software para hospedagem do ste oficlal da Camara Municipal, com garenclamento de 100% do contecdo (fextos, folos. dudio, videos,
noficias) @ gerenciamenio de &-mail institucionaia.
Marca: layout
Numera
pedido: 25020039
Finalizado
am: 180272025
CPFICNRY RATAOD SOCIAL DO FORNECEDOR POATE DA EMPRESA VALOR
73807 7110001 45 LAY OUT SERVIGOS OE INFORMATICA E PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA Empress de Peguens Porte FS 5.180,00
ENDERECOD E-MAIL
Praca 23 de Junho, 10, Sals 12, Cantro, Euséive / CE - CEP. 61 750-000 glauberPlaypoutsisiernas com br
Prego 2

%' | Descrigio: Locagio de software para t!:upudaqum do site oficial da CAmara Municipal, com gerenciamenio de 100% do conteddo (texios, folos, dudio, videos,
noticias) ¢ gerenciamento de e-mall insttucionals

Marca: sescont
HNumaro
pedido: 25020041
Finalizado
em: 180272025
CPFCNR) RAZAD SOCIAL DO FORNECEDOR PORTE DA EMPRESA VALOR
17401 27000184 SESCONT| SERVICOS LTOA Microemprasa A% 5.300.00
EMDERECO E-MARL
RUA CAPTAD AFRODISID DMOGENES, 481, saia (02, Contra, Jaguaribe / CE - CEP. 65.475-000 comaciziiaescon com i
Prego 3

Descriclo: Locacio de software para hospedagem do sie oficial da Cimara Municipal, com gerenciamanto da 100% do conteddo (lexios, folos, dudio, videos.
noticias) @ gerenciamento de e-mail institucionais.

Marca: asas
Humero
pedido: 25020038
Finalizado
em: 18022025
L
CPFTHP RAZAD SOCIAL DO FORMECEDOR PONTE DA EMPRESA VALDR
17.231.3380001-57 ESAX - PRESTADDRA DE SERVICOS DO MACICO DE BATURITE - EIRELI e RS 5.320.00
ENDERECO E-Man
T JULIBSES DE OLIVEIRA LOPES, 22, CENTRO, Baturid | CE - CEP: 82 TH0-000 enanhiaturieg mail com

ITEM 6: Locagdo do sistema integrado de gestdo de frequéncia do senidor;

Prego 1

Descricho: Locacio oo sistema Imegrado de gestic de fregubnea do servidor
Marca: sescontl

Numero

pedido: 25020041

Finalizado
am: 102025

CPFCNP RAZAQ SOCIAL DO FORNECEDOR PORTE 04 EMPRESA VALOR
17411 £3T/0001 -85 SESCOMNTI SERVICOS LTDA Microerhpheaa FE 3 500,04
EMDERECD E-MAIL
AUA CAPITAD AFROOSIO DIDGENES, 491, sala 02, Cerdra, Jaguanbe | OE - CEP 61,.475-000 enmaroaiaesconi. com i
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Prego 2
Descrigho: Locagdo do sisfema infegrado de gestia de frequéncla do servidar;
Marca: esax
Numeara
pedido: 25020038
Finalizado
am: 18/02/2025

CPFCNPJ RATAD SOCIAL DO FORNECEDOR PORTE DA EMPRESA VALDR
17,231, 338000157 ESAX - PRESTADORA DE SEAVICOS DO MACKCO DE BATURITE - EIREL D AS 3.430.00

EMDERECOD E-MAIL

TV JULISSES DE OLIWVEIRA LOPES, 22, CENTRO, Baturid | CE - CEP- 82, TH0-000 snxbasurmm@gmad.com
Prago 3
Descriciio: Locagho oo sistema imegrado de gesiiio de frequénea do servidor;
Marca: layout
Numero
pedida: 25020039
Final
em: 18/02/2025

CPFICNPJ AAZAD SOCIAL DO FORNECEDOR POATE DA EMPRESA VaLOR
T807.711/0001-45 LAY QUT SERVICOS DE INFORMATICA E PROCESSAMENTO DE DADCS LTDA Empresa de Pequens Porte A5 3.200.00

ENDEREGO E-MAIL

Praga 23 ge Junho, 10. Saia 12, Cantro, Euséblo / CE - CEP: 61.T80-000 plaubeniayoutssiemag. com.br



CAMARA MUNICIPAL DE BEBERIBE \ W
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JUSTIFICATIVA DA PESQUISA DE PRECOS

Certifico que as pesquisas de pregos loram realizadas conforme as normas estabelecidas pela Instrugdo
MNormativa SEGES /ME N° 65, de 7 de julho de 2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagio de

pesquisa de pregos para a aquisiGdo de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito Do Poder Legislative ou
Municipio de Beberibe / CE.

Ainda de acordo com o Art. 3° dessa IN, segue informagdes minimas necessérias sobre a Pesquisa de Pregos
que integra esse Processo:

| - Foi designado{a) o(a) servidor(a) Leidiane da Silva Lino, Matricula n® , como o agente responsavel pela
cotacao;

Il - A pesquisa de prego foi realizada considerando 0s pardmetros dispostos no art. 5% § 19, da Instrucéo
Normativa SEGES /ME N® 65, de 7 de julho de 2021, empregados de forma combinada: prioritariamente, foram consultados
08 pregos através do sitio “precodereferencia.m2atecnologia.com.br’, uma ferramenta informatizada, cuja pesquisa baseia-
se em resultados de licitagbes adjudicadas e/ou homologadas realizadas pela administrago pdblica o que contempla os
parametros dos incisos | & Il do art. 5% da IN n® 65/2021 (pesquisa de compras plblicas dos Municipios do Estado do Ceara,
Governo do Estado do Ceara e Governo Federal e pesquisa em contratagdes publicas similares).

A pesquisa direta com fornecedores (Inc. IV do art. 5° da IN n° 65/2021), sé fol utilizada quando nao foi
possivel a obtengao de pregos nos pardmetros citados anleriormente, por meio de protocolo e/ou e-mail, estando os
orgcamentos com menos de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagao da contratacao

Visando boas praticas, a Camara Municipal de Beberibe adotou o critério de consultar fornecedores do ramo
de atuacdo compativel com o objeto pesquisado. Ainda buscou realizar uma avaliagao mais critica e criteriosa dos pregos
coletados. Desta forma, foram consultados formalmente fornecedores, através de solicitagdo de orgamento devidamente
protocolado/ou e-mail, contendo a lista de itens a serem colados e estabelecendo regras quanto ao prazo de resposta,
validade da proposta e todas as diretrizes para formagao de prego, conforme informagdes a seguir detalhadas:

CPFICHPJ FORNECEDOR DATA DA SOLICITAGAD DATA DA RESPOSTA

O documento ainda explicava que se tratava de solicitagdo de pesquisa para formagio de prego para fulura
contratago, assim deixando transparente que a Camara Municipal de Beberibe apenas fazia uma consulta de mercado &
ndo estava se comprometendo (vinculando) a contratar a proponente, ora fonte de pesquisa.

Os comprovantes das pesquisas de pregos coletadas integram este processo como documento anexo, em
formato PDF. Estas informagdes subsidiaram a elaboragéo do Mapa de Pregos no qual constam as médias das cotages de
precos para o estabelecimento dos valores dos itens a serem contratados.

Considerando o Art. 6.7 dessa IN n.¥ 65/2021 foi utilizado, como método para obtengdo do prego estimado por item, a
médios dos valores oblidos na pesquisa de pregos.

Beberibe /| CE, 19 de Fevereiro de 2025

Leidian Silva Lino

Responsavel Pela Pesquisa De Precos
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DA ANALISE CRITICA DOS PRECOS PESQUISADOS

Declaramos gue foi feita andlise critica dos pregos coletados, observou-se gque os valores coletados nao
apresentaram variagio significativa, nfo apresentando pregos excessivamente elevados ou inexequiveis guando
comparados com os valores médios dos demais pregos. Assim, buscou-se, estabelecer um preco de referéncia condizente
com o praticado no mercado.

Beberibe / CE, 19 de Feverairo de 2025

Leidiane d4 Silva Lino
Responsavel Peld Pesquisa De Pregos
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBERIBE ‘—W
PESQUISA DE PREGO N° 202502140001 | IP: 168.196.107.126

CONSOLIDACAQ DA PESQUISA

Apresentamos a consolidagao dos dados da pesquisa de pregos realizada pela Camara Municipal de Beberibe.

Requisicbes a que se aplicam

W PESOUISA DATA DE INICIO DATA DE FIMALIZAGAD VALOR - A
SIS AN001 1402024 1802025 A% 183 760,08

Carnclerizacio das fontes consulladas. Aquisigoes o contratagoes similares de outros entes publicos

DESCRIGAD PERCENTUAL
Prgo de lormeador 100.0r%

ldentificacio do agente responsavel pela pesquisa

Lesckane oa Siva Ling RESPONSAVEL PELA PESQUISA DE PRECOS

Método matemidtico utilizado na peaguisa

Para os itens a seguir, utiizamos a média que ainda & um dos métodos mais comuns para definir pregos de referéncia. Por
exemplo, se a amostra tem cinco itens, somam-se os pregos unitarios e divide-se o total por cinco. O TCU, no Acérdéo n.*
3068/2010-Plenario, afirmou que “o prego de mercado & mais bem representado pela média ou mediana uma vez que
constituem medidas de tendéncia central e, dessa lorma, representam de uma forma mais robusta 0s pregos pralicados no
mercada”.

DESCRICAD VALOR FONTE

Locagio de sottwary on gestha do processon R 2100886 Presos oo \omecedares.
Locagho oo softwate do cordra chedue On-Line AS$ 18.999,56 Pregos do fomecedonse.
Locwpiio o saftwise e traranasdacia 0o senagor A 1g.440,04 Precon dir Inemecado s,
Locacho de soiwarn de E-sic (Cuvidona); RS 21.550,04 Precos de lomacadons.
et e 100% d cxmieis trdos, kioa, trk. visce. Rcia]  §UePETATN A 53 20004 Precas de omecedones
e w-mail nsbhucooais.

LocaGio do salema Fegrade de pasise oo irquinoia do senidor, e 40 520,04 Pragpoa de lornecadanes

Beberibe / CE, 19 de Fevereiro de 2025

LEIDIANE I¥A SILVA LINO
Responsavel Pela Pesquisa De Pregos



Rua Anthnio Mario Ribeiro, s/n | Loteamento
Planalto | Beberibe/CE

CEP.: £2.840-000

CNPJ n. 73.525.198/0001-09

E-Mail: contato@cmbeberibe ce gov.br

TERMO DE JUNTADA DAS COTACOES DE PRECO

Aos dezenove dias do més de fevereiro de dois mil e vinte e cinco, em atencao a tramitacao

processual, e por ordem da Autoridade Competente, fago juntada aos autos do processo
administrativo n® 00001.20250203/0001-44, das cotagoes de prego.

ipe Dos Santos
RESPONSAVEL/PELA ABERTURA DO PROCESSO

MATRICULA N° 122/2023

www.cmbeberibe.ce.gov.br
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0000120250203000144

1. Descri¢ao da Necessidade da Contratagao

A contratacdo para a locacao de softwares de gestado publica pela Cadmara Municipal de
Beberibe/CE é motivada pela necessidade de modernizar e otimizar processos
administrativos, com vistas a alcangar malor eficiéncia, transparéncia e seguranga na
gestao publica. Com base na Lei 14.133/202], a necessidade de utilizar tecnologias
modernas é evidente para o aprimoramento dos servigos prestados 8 comunidade e a
facilitagdo do acesso as informacgdes por parte dos servidores e cidadaos.

1.1 Problema a ser Resolvido:

s Os processos administrativos manuais e antiquados resultam em ineficiéncias
operacionais, atrasos e aumento de custos.

» O acesso limitado ou inexistente a informagdes em tempo real prejudica a
tomada de decisao eficiente e tempestiva.

e A falta de integragac entre diferentes sistemas e departamentos leva a uma
duplicagdo de esforgos e a uma dificuldade na gestao de dados.

e Os mecanismos atuais de transparéncia e controle social sdao insuficientes,
dificultando a participacao cidada e a fiscalizagdo dos atos administrativos.

1.2. Solugdo Proposta a partir do Interesse Publico:

* A implementacgdo de softwares integradas de gestdo publica visa proporcionar
uma plataforma unificada para todas as necessidades administrativas, facilitando
a comunicagio e coordenacao entre os setores.

* As solugdes tecnoldgicas propostas permitirdo o acesso seguro e em tempo real a
dados criticos, melhorando a eficiéncia operacional e a capacidade de resposta a
demandas.

¢ Com a automacdc de processos, a Camara Municipal espera reduzir custos
operacionais, eliminar redundancias e liberar recursos humanos para atividades
rmais estratégicas.

* A adogao de sistemas modernos e transparentes visa facilitar o controle social e
reforcar a confianga da sociedade na administragdo publica, atendendo aos
principios da publicidade e da transparéncia definidos pela Lei 14133/2021.

2. Area requisitante

Area requisitante Responsavel
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3. Descrigao dos Requisitos da Contratagcao

A seguir sdo detalhados os requisitos da contratacdo necessarios e suficientes para a
escolha da solucdo de softwares de gestdo publica para a Camara Municipal de
Beberibe/CE. Nesta secao, incluem-se critérios e praticas de sustentabilidade,
observando-se as leis e regulamentagoes especificas, bem como padrdes minimos de
gualidade e desermpenho exigidos.

3.). Requisitos Gerais

» Sistema totalmente web, permitindo acesso de qualquer dispositive com
internet.

e Interface intuitiva e de facil operagdo para os usuarios, minimizando a
necessidade de treinamentos extensivos.

» Capacidade de integragdo com os sistemas atuais utilizados pela Camara
Municipal.

* Disponibilidade minima de 99% ao ano, assegurando o funcionamento continuo e
ininterrupto dos servigos.

3.2, Requisitos Legais

e Conformidade com as disposicoes da Lei 14.133/202), assegurando todos os
aspectos legais e normativos das contratagdes publicas.

e Carantia de seguranga da informagdo e protegaoc de dados conforme
regulamentagdes vigentes, como a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).

s Fornecimento de suporte e manutengac de acordo com normas brasileiras
aplicaveis.

3.3. Requisitos de Sustentabilidade

» Uso de data centers que adotem praticas de eficiéncia energética e fontes de
energia limpa.

s Reducdo do uso de papel devido & natureza digital e web das solugdes
contratadas

s Descarte responsavel de equipamentos eletrénicos, alinhado a logistica reversa,
guando aplicavel.

3.4. Requisitos da Contratagao

e Solucdo completa para controle de contrataos, requisigbes e aditivos, com alertas
automaticos.

» Software de contrachegues online com consulta segura e autenticagdo
simplificada para servidores.

e Sistema de transparéncia integrado, facilitando o acesso dos servidores as
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informagdes funcionais e financeiras.

* Ferramentas de ouvidoria com acompanhamento centralizado de demandas.

* Hospedagem e gerenciamento completos do site oficial da Camara, incluindo
backup e manutencao de dados.

* Sistema de gestdc de frequéncia de servidores com suporte técnico e
manutengdo inclusa.

Os requisitos mencionados sao essenciais para garantir gue a contratagaoc atenda a
necessidade descrita inicialmente. A especificacdc moderada dos requisitos busca
preservar o carater competitivo da licitagdo, evitando a inclusao de detalhes
desnecessarios gue poderiam restringir a participagao de potenciais licitantes.

4. Levantamento de mercado

O levantamento de mercado &€ uma etapa fundamental no planejamento da
contratacac, permitindo a analise das alternativas disponiveis e a escolha da solugao
mais adequada para atender as necessidades especificas da Camara Municipal de
Beberibe/CE. A seguir, sac apresentadas as principais solugbes de contratagao do
objeto, isto &, locacdo de softwares de gestdo publica:

» Contratacdo direta com o fornecedor: Envolve a negociagao direta com empresas
especializadas em desenvolvimento e locagdo de softwares de gestdo publica,
garantindo personalizagdo e um atendimento direto as demandas especificas da
Camara.

e Contratagao através de terceirizag3o: Possibilita a terceirizagdo dos servigos de
desenvolvimento e manutengio de software através de contratos com empresas
que possuem expertise na gestac de tecnologia da informagaoc para as
administragdes publicas,

s Formas alternativas de contratagdo: Incluem o uso de consdrcios entre
municipios para a contratagao conjunta de servigos, 0 que pode gerar economia
de escala. OQutra alternativa é a utilizagao de plataformas de software como
servico (SaaS) a partir de provedores que oferecam solugbes em nuvem,
eliminando a necessidade de gestdo de infraestrutura |ocal.

A avaliacdo das alternativas levou em conta critérios como personalizagao, suporte
técnico, atualizagdo tecnolégica, custo-beneficio e adequagac as normas de
seguranca da informagdo exigidas para a administragao publica. Apos analise,
concluiu-se que a contratacdo direta com o fornecedor @ a sclugdo mais adequada
para atender as necessidades desta contratagao, pois permite uma maior
customizacio dos softwares e um relacionamento direto com o fornecedor em caso
de suporte e atualizagdes, assegurando que os servigos prestados estejam alinhados
com os objetivos estratégicos e operacionais da Camara Municipal de Beberibe/CE.

5. Descrigao da solugdo como um todo

A presente secdo visa descrever detalhadamente a solugac proposta para a
contratagao de locagao de softwares de gestao publica pela Camara Municipal de
Beberibe/CE. Essa solucdo contempla um conjunto integrado de sistemas que serao
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fundamentais para a modernizacao e otimizagao dos processos administrativos da
Camara, contribuindo significativamente para a eficiéncia operacional e a
transparéncia publica.

e Locacdo de Software de Gestdc de Processos: Sera disponibilizado um sistemna
totalmente web que permitird o acesso remoto por usuarios autorizados, de
gualquer dispositive com conexdo a internet. Esse software proporcionarda um
controle rigoroso e integral sobre s contratos e seus aditivos, garantindo alerta
prévio para vencimentos contratuais e gerenciamento eficiente das requisigoes
ao fornecedor, com controle de saldos contratuais.

e Software de Contracheque On-Line: A solugdo de contrachegue permitira a
gestdo integrada das folhas de pagamento, oferecendo uma interface acessivel e
segura via web. Além disso, a solugdo dispensa a necessidade de mao-de-cbra
especializada para sua operagdo, reduzindo custos operacionais e facilitando o
acesso, a qualquer momento, pelos servidores.

e Software de Transparéncia do Servidor: A solugdo permitira acesso e emissao de
documentos online, integrando-se aoc Sistema de RH da Camara Municipal. O
servidor podera consultar e realizar impressdes mediante credenciais individuais,
garantindo seguranga e integridade das informacoes.

s Software de E-SIC [Ouvidoria): Este sistema possibilitara a interagao com o
cidadao por multiplos canais (web, e-mail, pessoalmente), assegurando que todas
as demandas sejam rastreadas e respondidas eficientemente.

* Hospedagem do Site Oficial: A solugdo incluira um sistema robusto para a gestao
completa do conteldo do site oficial da Camara, abrangendo textos, fotos, videos
e noticias, além do gerenciamento dos e-rmails institucionais, promovendo
transparéncia e acesso as informacgdes publicas.

» Sisterna de Gestdo de Frequéncia do Servidor: Serd implementado um sistema
integrado que possibilitara o controle efetivo da frequéncia dos servidores, com os
servicos de instalagdo, manutengdo e suporte técnico, complementados por
treinamento adequado para os administradores do sistema.

Esta solucdo foi identificada como a mais adequada do mercado para atender as
necessidades da Camara Municipal de Beberibe/CE, com fundamentagao no estudo
exaustivo das opgdes disponiveis e na cbservancia dos preceitos estabelecidos pela Lei
14133/2021. A escolha da solucdo foi baseada em sua capacidade de proporcionar
eficacia, eficiéncia e transparéncia, alinhando-se aos principios de economicidade e
desenvolvimento sustentdvel. Com a implementacdo desta tecnologia, espera-se um
aumento significativo na qualidade dos servigos publicos prestados e na satisfagao dos
cidadacs.

6. Estimativa das quantidades a serem contratadas

ITEM DESCRICAD Q. UND.

1 Locagao de software de gestdso de processos 12.000 és
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ITEM DESCRICAD aQm. UND,

Especificagdo; Sistema totalmente web para acesso, com disponibilizacio de todos os dados para usudrios com
permissbes, pedendo ser acessado de gqualguer dispositivo que tenha acesso a internet, O sistema deve possulr total
cantrole de todos os contratos e aditivos; O sisterma deve alertar com antecedéncia para o vencimento dos contratos,
indicando guanto ao seu aditivo &fou ao inicio de um novo processo de compras; O sistema deve possuir total controle
sobre as requisicées ao fornecedor, analisando sempre o saldo disponivel do contrato, Deve possuir o controle de
geracio de contrato sob a ata de registro de pregos, controfando o saldo de cada unidade; Deve possuir todos os tipos
de aditivos, alertande @ controlando quanto & suas possibilidades e utilizaghe; Deve possuir campo especifico para
cadastro de fiscal de contrato por secretaria e contrato, com athvidades de inclusdo e exclusio; Deve gerar para cada
fiscal, senha de acesso individual de acesso; O sisterna deve gerar o termao de recebiments e acelte a ser assinado pelo
fiscal do contrate; O sisterna deve realizar o encerramento dos contratos seja por meio de resciso, revogagio ou
anulagio do contrato, ou ainda pela execugdo do objeto e prazo de vigkncia contratual;

2 Locagdo de software de contra cheque On-Line 12,000 Més

Especificagao: Carantir seguranga da informagio com armazenamento de dados em data center, ndo sendo necessdrio
contratar provedor de internet; Apresentagio @ layoul desenvolvidos em ambiente web; Dispersdvel gualquer tipo de
Instalacao local, fator que gera Um custo menor para a entidade pdblica; Dispensa de contratacdo de mio de cbra
especializada para operacionalizagdo do sisterma e exportacao de dados para a internet; Possibilidade de consulta das
Informagdes em qualguer lugar @ a gualguer hora do dia [seguranca data center); Transferéncia didria @ a gualguer
hora do diz, em tempo real, das informacdes; Publicagdo das informages na Intermnet, no site da Chmara ou acessadas
atraves do Setor Pessoal; Integrado ao Sisterna de Folha de Pagamento, facilita 8 expontacio de dados em tempo raal;
&5 informagbes disponibilizadas sho integras, primarias e auténticas; Possuir uma linguagem clara @ acessivel a todos os
cidadics; Permitir impressio em diversos formatos; Disponibilizar os trés ultimas contracheques em relacio ao més de
consuita; Possibilitar o cadastro e confirmagdo de senha para obtengdo da informacdo; Possibilitar a alteracio de senha
€ reenvio de senha perdida; Emitir ficha financeira e declaracio de rendimentos anuais Possibilitar a verlficacdo e
validacio de autenticldade do contracheque de forma online.

3 Lecacao de saftware de transparéncia do sarvidor 12,000 Més

Especificagadol Sisterna totalmente web para acesso, com disponiblizagho de todes os dados para usudrios com
permissbes, podendo ser acessado de qualquer dispositivo gue tenha acesso a Internet; Integragio com o Sisterna de
Folha de Pagamento para leitura automatica dos eventos, ficha financeira do sisterna de Falha de Pagamento do
Municipio; Emissao de docurmentos on-line dos funcionarios do Municipio; O sisterma deve ser integrado ao Sistema de
AH da Carmara Municipal e possibilitar que os funciondrics consultern @ imprimam documentos on-ling, Criaclo de
usuaric e senha com acesss indnidualizado de cada senador pela internet; Consulta aos dados funcionais & ficha
financeira

& Locacao de software de E-sic [Ouvidorial, 12,000 Més

Especificagda; Sistema de Quvidoria com Equipamenta Formato Tablet, totaimente web contendo os seguintes
middulos: Especificagtes / Requisitos de Sistemna: Cidad8o usudrio gera demanda de atendimento entrada: Demanda
de atendimento pelo cidadao usudrio, Procedimento: Internet: O usudrio deve acessar o site do municipio, no link da
ouvidoria & preencher o formuldrio de gemanda apds o cadastro & gerado um nlumero de processo & senha que
deverdo ser utilizados para consultar a dermanda cadastrada. Caso necessite complementar a solicitaclo, o usuario
deverd entrar em contato, novaments, para urm nove atendimento; E-mail: O usudrio devera enviar um e-rmall para
ouvidoria com as informacbes que comtemple os campos obrigatdrios para identificacdo do motivo de contato e dos
dados cadastrals. Um servidor da ouvidoria deverd ler os e-mails @ cadastrar as demandas no sistema de ouvidoria,
enviar um e-mail ce resposta ao solicitante com o numero da demanda e a senha geradas pelo sistema; Cartas, e-rmail e
urhas: O servidot da ouvidoria deverd cadastrar a demanda no sistema de ouvidoria @ informar ao solicitante com o
numero da demanda a senha geradas pelo sistema, Pessoalments: o usuario devera dirigir-se ao setor de ouvidoria e
infarmar 0s dados da demanda, o servidor da ouvidaria deverd cadastrar 2 dermanda no sistema de ocuvidaria e informar
a0 sollcitante com o numero da demanda a senha geradas pelo sisterna; Pré-Reguisitos de Sistemas Texto explicativo
de como fazer uma manifestagdo: Necessidade de um texto explicativo de como fazer urma manifestacdo de sugestao,
pergunta, elogio, reclamacdo, denuncia ou consults; E-mail; Necessidade de uma ferramenta para tratamento e gestio
de e-mail que permita o acompanhamento de e-mails recebidos, respondidos, termpo médio de resposta e
produtividade por atendente integrada com front end de atendimento & workflow. Projeto de redesenho dos processos
de suporte; Formuldrio Web: Mecessidede de criagdo de um formuldrio na pégina do municipio para recebimento das
demandas dos clientes gue contemple os campos obrigatdrios para identificagio do mothve de contato @ dos dados
cadastrais Tipo de pessoa fisica ou juridica, objetivo da demands, sugestdo, reclamagio, pergunta ou elogio,
identificagio do solicitante, nome, endereqo, telefone, identificacio, preferéncia para resposta, texto par manifestacio,
opclo para manifestacio sigilosa; Saida: Dermanda criada.

Locagao de software para hospedagem do site oficial da CAmara
5 Municipal, com gerenciaments de 100% do conteddo (textos, fotos, 12000 Més
dudio, videos, noticias) e gerenciamento de e-mail institucionais.
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ITEM DESCRICAD Qm, UND.

Especificagho Pégina principal e a entrada do site onde o usudrio encontrard os caminhos para todas as informagbes de
publicizagdo, incluindo hospedagem anual, licenga anual do painel administrativo, gerenciamento de e-mails
institucionals (até 100 e-mall), manutengio preventiva e corretiva, backup e migragdo de todos os dados dos e-mails
Institucionais, cadasiro de noticias, cagastro de galeria de fotos, cadastro de videos e dudios, cadastro de agentes
publicos, parmite adicionar link de redes sociais na pégina do site, permite configurar Cores & L&Mas Dara o sie, permite
criar @ publicar (noticias eventos, folos e videos), permite disponibilizar links, permite publicar banner para frente do
site, permite publicar qualquer documento seja em jpg ou pdf, permite cadastro de quaisguer informacdes de
interesse da contratante, cadastro de licitagdes & demais pegas técnica do processo, cadastro unidade gestora e
executora, publicacdes documentos oficials e outros

B Locagao do sistemna integrado de gestio de frequéncia do servidor, 12,000 Més

Especificagdo: Locagao de Sistema para ORH - Prestacdo de servica de fomecimanto de solucio integrada de controle 2
gestdo de frequéncia dos Serndores Pudblicos da Camara Municipal de Beberibe, atraveés da locacdo de egquipamento
eletrdnico, com respective concessdo de licenca de uso de software, com prestagdo de sendgos de instalagao,
manutengio, suporte técnico acs equipamentos, transferéncia de conhecimento para o registro e o controle didrio de
frequéncia

7. Estimativa do valor da contratagao

ITEM DESCRICAD Q. uND. V. UNIT (RS) V. TOTAL (RS}

Locagio de software de gestao de

Brei 12,000 hiés 175333 2103396

Especificagio’ Sisterma totalmente web para scesso, com disponibilizacio de todos of da3dos par usuANos Com
permissdes, podendo ser acessado de qualquer dispositivo que tenha acesso a internet; O sisterma deve possulr total
controle de todos os contratos e aditivos, O sistema deve alertar com antacedéncia para o vencimento dos contratos,
indicando guanto ag seu aditivo efu a0 inicic de um novo processo de compras, O sistema deve possulr total controle
sobre as requisicies a0 fornecedor, analisando sempre. 0 saldo disponivel do contrato; Deve possuir o controle de
geragio de contrato sob a ata de registro de precos, controlando o saldo de cada unidace, Deve possulr todos os tipos
de aditivos, alertando e controlando quanto a suas possibibdades e utilizacdo, Deve possuir campo especifico para
cadastro de fiscal de contrato por secretania @ contrato, com atividades de inclusdo e exclusdo, Deve gerar para cada
fiscal, senha de acesso individual de acesso! O sistemna deve gerar o termo de recebimento e aceite a ser assinado pelo
fiscal do contrate; O sistema deve realizar o encerramento dos contratos seja por meio de rescisio, revogagao ou
anulacho do contrato, ou ainda pela execucio do objeto e prazo de vigéneia contratual;

Locacio de software de contra cheque On-

* Lira

12,000 hids 158333 18.999,96
Ezpeciflcagho: Garantir seguranga da informagéo com armazenamento de dados em data center, ndo sendo necessario
contratar provedor de internel Apresentacio e layout desenvolvidos em ambiente web; Dispensavel qualguer tipo de
instalacao local, fator que gera um custo Menor para a entidade publica; Dispensa de contratagio de mio de ocbra
especializada para operacionalizacho do sistema e exportacdo de dados para a internet. Possibllidade de consulta das
informages em qualquer lugar @ a qualguer hora do dia (seguranca data center), Transferéncia didria & a qualguer
hora do dia, em tempo real, das informacdes, Publicaglo das informagdes na Internet, no site da Camara ou acessadas
através do Setor Pessoal; Integrado ac Slsterna de Folha de Pagaments, facilita & exporntacio de dados em tempo real
Az informagdes disponibilizadas sio integras, primadrias ¢ auténticas; Possuir uma linguagem clara e acessivel a todos os
cidadaos, Permitir impressac em diversos formatos; Disponibilizar os trés ultimas contrachegues em relacido ao mis de
consulta; Possibilitar o cadastro e confirmacio de senha para obtencio da informagio; Possibilitar a alteragho de senha
e reenvio de senha perdida; Emitir ficha financeira e declaragdo de rendimentos anuais Possibilitar a verificacdo e
validacse de autenticidade do contracheque de forma online

Locagho de software de transparéncia do
servidor,

[T

12,000 Més 1536867 1844004

Especificacia; Sistema totalmente web para acesso, com disponibilzacio de todos os dados para usuarios com
permissdes, podendo ser acessado de qualquer dispositivo gue tenha acesso a internet; Integragdo com o Sistema de
Folha de Pagamento para leitura automitica dos eventos, ficha financeira do sistemna de Falha de Pagamento do
Municipio, Emisslo de documentos on-line dos funcionéros do Municipio; D sistema deve ser integrado ao Sistema de
RH da Cimara Municipal & possibilitar gue os funciondrios consulterm € imprimam documentos on-hine; Criagdo de
usudrio & senha com acesso Individualizado de cada servidor pela Internet; Consulta aos dados funclonals e ficha
financedra

& Locacho de software de E-sic (Ouvidorial; T2.000 Més 179667 21.560,05
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ITEM DESCRIGAO Qo UIND. V. UNIT (RS} V. TOTAL (R$)

Especificacao: Sisterna de Ouvidoria com Equiparmento Formato Tablet, totalmente web contendo os seguintes
modutos: Especificactes / Requisitos de Sistema: Cidadio usudrio gera demanda de atendimento entrada: Demanda
de atendimento pelo cidadds usudrio, Procadimenta; Intermet; O usudro deve acessar o site do municiplo. no link da
ouvidoria e preencher o formuldric de demanda apos o cadastro & gerado um numers de processo & senha que
deverao ser utilizados para consultar 3 demanda cadastrada, Caso necessite complementar a solicitacao, o usuidrio
devera entrar em contsto, novamente, para um novo atendimento; E-maill © usudrio deverd enviar um e-mail para
ouwvidoria com as informagdes que contermnple 0s campos obrigatdrios para identificacio do motivo de contato e dos
dados cadastrais. Um servidor da ouvidoria devera ler os e-mails @ cadastrar as demandas no sistema de ouvidaoria,
enviar um e-maill de resposta ao solicitante com o nuMene da demanda @ a senha geradas pelo sisterna; Carntas, e-mail
urnas. © servidor da ouvidoria deverd cadastrar a dermanda no sistema de ouvidoria @ informar ac solicitante com o
numers da demands a senha geradas pelo sistema; Pessoalmente: © usudrio devera dirigir-se ao setor de ouvidoria e
inforrmar o5 dadoes da demanda, o servidor da ouvidaria deverd cadastrar a demanda no sistermna de ouvidoria e informar
a0 solicitante com o numers da demanda a senha geradas pelo sistema; Pré-Requisitos de Sisternas: Texto explicativo
de como fazer urma manifestacio Necessidade de um texto explicativo de como fazer uma manifestacio de sugestao,
pErgunta, elogio, reclamacio, denuncia ou consulta; E-mail: Necessidade de uma feframenta para trataments @ gestdo
de e-mall gue permita o acompanhbamento de e-malls recebidas, respondidos, tempo médio de resposta &
produtividade por atendente integrada com front end de atendimento e workfiow. Projeto de redesenho dos processos
de suparte; Formuldric Web: Necessidade de criagdo de umn formuldric na pagina do municipio para recebimento das
demandas dos clientes que contemple o= campos obrigatdrios para identificacdo do motive de contato e dos dados
cadastrals: Tipo de pessoa: fisica ou juridica, objetive da demanda, sugestdo, reclamacdo, pergunta ou elogio,
identificacdo do solicitante, nome. endereco, telefone, identificacio, preferéncia para resoosta, texto par manifestacao,
opgdo para manifestacio sigilosa; Saida; Demanda criada,

Locagdo de software para hospedagem do
site oficial da Camara Municipal, com
5 gerenciamento de 100% do conteudo 12,000 Mis 526667 63200,04
[textos, fotos, dudie, videos, noticias) e
gerenclamento de e-mail institucionais.

Especificagdo; Pagina principal @ a entrada do site onde o usidrio encontrard os caminhos para todas as informacbes de
publicizagao, incluindo hospedagern anual, licenca anual do painel administrativo, gerenciamento de e-malls
Institucionais [até 100 e-mall), manutencdo preventiva e corretlva, backup e migracic de todos oz dados dos e-mails
Institucionals, cadastro de noticias, cadastro de galeria de folos, cadastro de videos e dudios, cadastro de agentes
publicos, permite adicionar link de redes socials na padgina do site, permite configurar cores e termas para o site, permite
criar @ publicar [noticias eventos, fotos e videos), permite disponibilizar links, permite publicar banner para frente do
site, perrmite publicar gualguer documento sefa em |pg ou pdf, permite cadastro de quaisquer informagdes de
interesse da contratante, cadastro de licitagdes e demais pecas técnica do processo, cadastro unidade gestora @
executora, publicaches documentos oficials e outros

Locagao do sistema integrado de gestao de

6 freguéncia do sarvidor;

12,000 s 3378,67 4052004

Especificacdo; Locagio de Sisterna para CGRH - Prestacio de servigo de fornecimento de solugio integrada de controle e
gestio de frequéncia dos Servidores Publicos da Camara Municipal de Beberibe, através da locagio de equiparmento
eletrénico, com respectiva concessdo de licenga de uso de software, com prestagdo de servicos de instalaclo,
rnanutensgdo, suporte técnico acs equipamentos, transferéncia de conhecimento para o registro @ o controle didno de
frequéncia
Deste modo, como tendo como parametro as pesguisas de pregos realizadas, temse
gue o valor médio estimado, confaorme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R% 183.760,08 (cento e oitenta e trés mil, setecentos e sessenta reais e oito centavos)

8. Justificativas para o parcelamento ou nao da solugao

A decisdo de parcelar o objeto da contratagac de softwares de gestdo publica para a
Camara Municipal de Beberibe/CE esta alinhada com os principios estabelecidos pela
Lei n® 14133/2021, que buscam ampliar a competitividade e maximizar o
aproveitamento do mercado. A seguir, as justificativas detalhadas para essa escolha:

e Avaliacdo da Divisibilidade do Objeto: Os softwares a serem contratados sdo
tecnicamente divisiveis, permitindo que cada sistema funcione de forma
independente sem comprometer a funcionalidade geral ou os resultados
pretendidos.

www.cmbeberibe.ce.gov.br
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s ‘Viabilidade Técnica e Econtmica: A divisdo dos softwares em partes menores é
técnica e economicamente viavel, assegurando que a qualidade e a eficacia dos
resultados ndo sejarm comprometidas. A independéncia dos sistemas permite
flexibilidade no atendimento as necessidades especificas da Administragdo.

e Economia de Escala: A analise dos custos revelou gque o parcelamento nac
resultard em perda de economia de escala significativa. Pelo contrario,
potencializa o custo-beneficio ao evitar gastos desnecessarios em sistemas gue
podem ser adquiridos ern fases ou maddulos, conforme a demanda especifica.

» Competitividade e Aproveitamento do Mercado: O parcelamento favorece a
participagdo de um numero maior de fornecedores, incluindo aqueles de menor
porte, que podemn oferecer solucdes especializadas e competitivas para cada item
ou médulo do software desejado.

s Andlise do Mercado: Um estudo aprofundado do mercado revela que, atualmente,
as praticas do setor favorecem a aquisicdo modular de softwares, permitindo
upgrades e customizacdes faceis e economicamente viaveis.

e Consideracdo de Lotes: Onde pertinente, os itens foram divididos em lotes,
possibilitando que diferentes fornecedores possam contribuir com solugdes
especificas, sem comprometer a capacidade de entrega ou qualidade do servigo,
e garantindo a economia de escala em cada lote especifico.

Com base nessas justificativas, a decisao pelo parcelamento € consistente com as
melhores praticas de mercado, garantindo transparéncia, competitividade e aderéncia
as normativas vigentes, como requerido pela Lei n® 14.133/2021.

9. Alinhamento entre a Contratagao e o Planejamento

O presente processo de contratacdo para a locagdo de softwares de gestdo publica
estd em pleno alinhamento com o Plano de Contratagdes Anual da Cdmara Municipal
de Beberibe/CE para o exercicio financeiro vigente. Tal alinhamento assegura que a
contratacao esta em conformidade com as previsbes orgamentarias estabelecidas,
berm como com as metas e objetivos previamente definidos pela entidade.

A inclusdo deste processo no plano anual reforga o compromisso da Camara com o
planejamento estratégico, garantindo que as aquisigdes realizadas pela entidade
atendam ao interesse publico, otimizem os recursos disponiveis e promovam
eficiéncia administrativa. Além disso, a previsdo da contratacdo no plano anual
assegura a transparéncia e a legalidade do processo, em observancia aos principios
estabelecidos pela Lei 14.133/2021.

10. Resultados pretendidos

O principal cobjetivo desta contratacdo & assegurar a melhoria na eficiéncia e na
eficacia das operagdes administrativas da Camara Municipal de Beberibe/CE por meio
da locacao de softwares de gestdo publica. Os resultados pretendidos incluem:

s 1. Otimizacao dos processos administrativos, proporcionando maior agilidade nas
atividades de gestdo de contratos, controle orgamentario e de pessoal,
» 2. Melhoria na transparéncia e no acesso a informagado publica por parte dos
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cidadaos, através da disponibilizacdo de dados atualizados e de um sisterma de
gestao de ouvidoria eficiente,

3. Redugao de custos operacionais, ao evitar a necessidade de manutengao de
infraestrutura local de Tl para os sistemas contratados, ja que s3o baseados na
web.

4. Carantia da seguranca da informacgao, por meio da utilizagdo de data centers
certificados que assegurem a integridade e a confidencialidade dos dados.

5. Capacitacdo dos servidores para o uso eficaz e eficiente das solugbes
tecnoldgicas implantadas, melhorande assim a fiscalizagdo e gestdo dos
contratos.

6. Melhoria do controle e da gestac do tempo de trabalho dos servidores, atraves
do sisterma de gestao de frequéncia, resuitando em uma alocacdo mais eficiente
de recursos humanos.

11. Providéncias a serem adotadas

Para assegurar o adequado desenvolvimento dos contratos de locagao de softwares de
gestao publica e o alcance dos objetivos da Camara Municipal de Beberibe, devern ser
adotadas as seguintes providéncias:

Capacitagac de Servidores: Implementar um programa continuo de capacitacao
para todos os servidores responsaveis pela gestao e fiscalizagdo dos contratos de
software. Isso deve incluir treinamentos focados no uso de cada sistema, praticas
de gestdo contratual, e sessdes de atualizagao sobre novas funcionalidades dos
softwares.

Infraestrutura de TI: Awvaliar e reforgar a infraestrutura de tecnologia da
informacao existente na Camara Municipal para garantir compatibilidade e
suporte adequado aos sistemas a serem contratadas.

Estabelecimento de Equipe de Suporte Técnico: Designar uma equipe
responsavel por oferecer suporte gerencial e técnico constante durante todo o
ciclo de vida dos contratos de software.

Avaliacdo de Riscos: Desenvolver e implementar um processo estruturado para a
identificacdo, analise e mitigagdo de riscos associados a implementagao e
operacao dos softwares contratados.

Seguranga da Informagao: Assegurar que todos os sistermas contratados sigam as
melhores praticas de seguranga da informagac e privacidade de dados, em
conformidade com a legislacao vigente.

Monitoramento e Avaliagdo: Estabelecer indicadores de desempenho e resultados
para o monitorarmento continuo dos contratos, visando a melhoria continua do
uso dos softwares e a eficiéncia dos servigos prestados.

Revisdo de Processos: Promover uma revisao continua nos processos internos da
Camara Municipal que serdo afetados pela implementacac dos novos sistemas
para garantir que sdo otimizados e eficazes.

12. Justificativa para adogao do registro de precos

No presente processo de contratacdo para a locagao de softwares de gestao publica, a
modalidade de registro de pregos nao serd adotada, conforme indicado nos dados do
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processo administrativo. A decisdo baseia-se na seguinte fundamentacao:

s Apos avaliagdo detalhada, concluiu-se que a contratacdo via sistema de registro
de precos naoc atende aos requisitos especificos e as necessidades imediatas da
Camara Municipal de Beberibe/CE para os servigos de locagdo de software
propostos.

* Os jtens a serem contratados possuem especificidades e caracteristicas técnicas
gue requerem adaptacdo direta as demandas do municipio, sem a necessidade
de flexibilizagdo ou variabilidade nos pregos que justifiguem o uso do registro de
precos.

e Os processos de contratacdo para a locagdo dos softwares sdo pontuais, com
escopo e guantidade claramente definidos, ndo se beneficiando da economia de
escala potencialmente obtida pelo uso do registro de precos, conforme
identificado no art. 23 da Lei 14.133.

* A op¢do por meios tradicionais de licitagdo, como o pregao eletrénico previsto no
processo administrativo, assegura maior celeridade e eficiéncia no atendimento
das necessidades locais, em consonancia com os principios da eficiéncia e
economicidade dispostos na Lei 14.133/2021.

* A auséncia de adogao do sisterma de registro de pregos, nesse caso, contribui para
evitar o fracionamento de despesas e garantir que os procedimentos sigam
estritamente o planejamento anual de contratagdes e as disposicdes
orcamentarias da Camara Municipal de Beberibe/CE, de acordo com o art. 12,
inciso Vil da Lei 14133,

Portanto, a decisdc de nao adotar o sistema de registro de pregos basela-se no
alinhamento a legislagdo aplicivel e nas necessidades especificas da contratagao,
garantindo que os objetivos pretendidos pela administracao publica sejam atingidos
de maneira correta e eficiente.

13. Da vedacgao da participacdo de empresas na forma de consoércio

Neste processo de locagdo de softwares de gestdo publica junto 3 Camara Municipal
de Beberibe/CE, decidiu-se vedar a participacdo de empresas na forma de consdrcio.
Esta decisdo estd embasada na Lei 14.133/2021, que em seu artigo 15, estabelece os
parametros para participagao em consorcio, considerando a necessidade de garantir,
no contexto especifico desta contratagao, a eficiéncia na gestdo, fiscalizagdo e
execugao dos contratos de software.

e A vedacdo foi fundamentada no objetivc de assegurar maior controle e
simplicidade nos procedimentos contratuais, evitando complexidades adicionais
gque a participagdo em consorcio poderia trazer, especialmente em contratacées
gue exigem alta especializagao técnica e integracao tecnoldgica.

* Considerando as caracteristicas dos softwares de gestdo publica a serem
contratados, e a necessidade de garantir a seguranga, a eficiéncia e a
compatibilidade técnica, optou-se por restringir a participagao apenas a empresas
capazes de prover total autonomia na execucdo dos contratos.

s Alem disso, essa vedacao visa a mitigar riscos relacionados a coordenagao entre
diferentes empresas consorciadas, que poderiam impactar na eficiéncia e na
eficacia do uso dos softwares de gestdo plblica contratados.

¢ A decisdo também se alinha ao principio da motivacdo, assegurando que as
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restricbes impostas sdo proporcionais e razodveis ao objeto do contrato e aos
objetivos pretendidos com a contratagio.

# Por fim, a ndo permissao de consdrcios procura garantir que as empresas
participantes deste processo licitatério estejam totalmente comprometidas e
gualificadas individualmente para o atendimento das necessidades da Camara
Municipal de Beberibe/CE, conforme delineado nos requisitos de contratagao
especificados no Estudo Técnico Preliminar,

14. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

Na contratagao dos softwares de gestdo publica, sao observadas as seguintes
consideracdes ambientais e medidas mitigadoras, em conformidade comn as diretrizes
da Lei 14.133/2021:

o Os softwares contratados sao acessiveis via web, o que reduz a necessidade de
impressoes e o consumo de papel Isso contribui para a diminuicdo do impacto
ambiental associado ao uso excessivo de papel.

* As solugdes serdo mantidas em data centers que seguem praticas de eficiéncia
energética, como o uso de tecnologias de resfriamento eficiente e fontes de
energia limpa, minimizando assim a pegada de carbono.

s Os fornecedores dos softwares devern assegurar que os equipamentos utilizados
respeitem os padrdes de eficiéncia energética, de modo a reduzir o consumo de
eletricidade durante a operagao dos sistemas.

¢ A contratacdo nac resulta em geracdo significativa de residuos fisicos, mas
recomenda-se que os fornecedores implementemn politicas de descarte
responsavel para gualguer equipamento eletronico utilizado, em conformidade
com os principios de logistica reversa, promovendo a reciclagem e o
desfazimento adequado dos materiais.

e Essas medidas estdo alinhadas com os principios de desenvolvimento sustentavel
e visam garantir que a contratagac minimize o impacto ambiental, conforme
previsto na Lei 141332021, em seu compromisso com a economicidade e
sustentabilidade.

15. Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da
contratagao

Apds analise criteriosa de todos os aspectos envoividos na contratagao da locagdo de
softwares de gest3o publica para a Cdmara Municipal de Beberibe/CE, conclui-se que a
proposta de contratagdo & viavel e razoavel. A fundamentagao para esta conclusado
esta embasada nos principios e diretrizes estabelecidos pela Lei 14133/2021, gue regem
as licitagdes e contratos na administracao publica, principalmente no que tange a
busca pela eficiéncia, economicidade, transparéncia e inovagdo na gestao publica.

¢ Os softwares propostos atendem integralmente aos requisitos funcionais e
técnicos especificados, alinhando-se com os objetivos estratégicos da Camara
Municipal.

* A contratagdo assegura a melhoria dos processos administrativos, promovendo
maior transparéncia e controle sobre as atividades realizadas, o que estd em
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conformidade com o principio da publicidade e da eficiéncia previsto na Lei
14.133/2021,

» O levantamento de mercado e as fontes de pesquisa utilizadas demonstrarm que
os valores estimados para a contratagao estao compativeis com os praticados no
mercado, garantindo a economicidade da contratagao, conforme estabelecido no
art. 23 da Lei 14.133/2021.

o Os softwares selecionados possuem caracteristicas gue minimizam impactos
ambientais, como acessibilidade online & armazenamento em data centers
eficientes, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel, conforme incentivo
a inovagao previsto no art. 11, IV da Lei 14.133/2021.

# O planejamento de capacitagdo dos servidores para operar e gerenciar os novos
sistemas refor¢ca a razoabilidade da contratagdo, promovende a qualificacdo
continua dos servidores e a eficacia na implementagdo das solugdes de software.

* Por fim, a analise de riscos efetuada evidencia gque os riscos associados a
contratagac s80 minimizaveis e que ha providéncias adequadas em
planejamento para mitiga-los, assegurando um processo de contratagao seguro e
eficaz.

Diante do exposto, posicionamo-nos favoravelmente 3 realizacdo da presente
contratagdo, considerando que a mesma trard significativos beneficios 3 gestao
publica da Camara Municipal de Beberibe/CE, contribuindo para a eficiéncia
administrativa e o melhor atendimento ao interesse publico.

Beberibe / CE, 7 de marco de 2025

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

RAIMUNDO NONATO RODRIGUES DA COSTA
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TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 00001.20250203/0001-44

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

s

.a-"#d_'_-_\“'x

1.1. Prestacdo de servicos na locacao de softwares de gestdo publica junto a Camara
Municipal de Beberibe/CE., conforme condi¢bes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
lote |
ITEM DESCRICAD QTn UND V. LINIT V. TOTAIL
Locagdo de software de gestdo de
1 DFOCEIATE: 1z.0 Més R$ 1.753,33 RS 21.039,96

Especificagdo: Sistema totalmente web para acesso, com disponibilizacdo de todos os dados para usudrios com permissbes,
podendo ser acessado de qualguer dispositive que tenha acesso a internet; O sistema deve passuir total controle de todos os
contratos e aditivos; O sistema deve alertar com antecedéncia para o vencimento dos contratos, indicando quanto ao seu
aditivo e/ou a0 Inicio de um novo processo de compras, O sistema deve possuir total controle sobre as requisicbes ao
fornecedor, analisando sempre, o saldo disponivel do contrato; Deve passuir o controle de geracdo de contrato sob a ata de
registro de precos, controlando o saldo de cada unidade; Deve possuir todos os tipos de aditivos, alertando e controlando
guanto a suas possibilidades e utilizagdo; Deve possuir campo especifico para cadastro de fiscal de contrato por secretaria e
contrato, com atividades de inclusho & exclusdo; Deve gerar para cada fiscal, senha de acesso individual de acesso; O sistema
deve gerar o termo de recebimento & aceite a ser assinado pelo fiscal do contrato; O sistema deve realizar o encerramento dos
contratos seja por meio de rescisbo, revogaco ou anulagdo do contrato, ou ainda pela execucdo do objeto e prazo de vigéncia
contratual:

2 'E,‘:_f_t'.‘n’: de. saftwaey O corkon thegue 12.0 Més R$ 158333 RS 18.999.96
Especificacho: Garantir seguranca da informagde com armazenamento de dados em data center, ndo sendo necessario
contratar provedor de internet; Apresentacao e layout desenvolvidos em ambiente web; Dispensével gualguer tipo de
instalacdo local, fator gque gerd um custo menor para a entidade pdblica; Dispensa de contrataclo de méo de obra
especializada para operacionalizacio do sistema e exportacds de dados para a internet; Possibilidade de consulta das
informacées em gualguer lugar e a qualguer hora do dia (seguranca data center); Transferéncia didria & a gualquer hors do
dla, am tempo real. das informagbes: Publicaglo das informagBes na Intemnet, no site da Camara ou acessadas através do
Setor Pessoal; Integrado ao Sistema de Folha de Pagamento, facifita a exportacio de dados em tempo real; As informagbes
disponibilizadas sdo Integras, primarias e auténticas; Possulr uma linguagem clara e acessivel 3 todos os cidaddos; Permitic
impressio em diversos formatos; Disponibilizar os trés ultimas contrachegues em relagdo ao mes de consulta; Possibilitar o
cadastro & confirmacdo de senha para obtengao da informacgio; Possibilitar a alteracio de senha e reenvio de senha perdida;
Emitir ficha financeira e declaracdo de rendimentos anuais; Possibilitar a verificacio e validacBo de autenticidade do
contrachegue de forma online

Locagdo de software de transparéncia do
3 satvidor 12.0 Mg RS 153667 A% 18.440,04

Especificagho: Sistema totalmente web para acesso, com disponibilizacio de todos o5 dados para ususrios Com permissdes,
podendo ser acessado de qualguer dispositivo que tenha acesso a internet: integracao com o Sistema de Folha de Pagamento
para |eitura automdatica dos eventos, ficha financeira do sistema de Falha de Pagamento do Municipio; Emissao de
documentos on-line dos funcionarios do Municlpio; © sisterna deve ser integrado &0 Sistema de RH da Cadmara Municipal e
possibilitar gue os funciondrios consuftem e imprimam documentas on-line; Criacho de usudrio & senha com acesso
individualizado de cada servidor pela internet; Consulta aos dados funcionais e ficha financeira.

4 Locacdo de software de E-sic {Ouvidoria), 12.0 Mis RS 1.796.67 A% 21.560,04

Especificacho: Sistema de Ouwidora com Equipamento Formato Tablet, totalmente web contendo os seguintes mddulos:
Especificacfes /| Aequisitos de Sistema: Cidadao usudrio gera demanda de atendimento entrada: Demanda de atendimento
pelo cidaddo usudrio. Procedimenta: Internet; O usudrio deve acessar o site do municipio, no link da ouvidaria & preencher o
formuldrio de demanda apds o cadastro & gerado um ndmero de processo e senha gue deverdo ser utllizados para consultar 3
demanda cadastrada. Caso necessite complementar a solicitagho, o usudrio deverd entrar em contato, novamente, para um
nova atendimento; E-mall: O usudrio deverd enviar um e-mall para ouvidoria com as informacbes que contemple os campos
obrigatdrios para identificagdo do motivo de contato e dos dados cadastrals, Um servidor da ouvidoria deverd ler os e-mails e
cadastrar as demandas no sistema de ouvidoria, enviar um e-mall de resposta ao solicitante com o ndmero da demanda e a
senha geradas pelo sistema; Cartas, e-mail & urnas: O servidor da ouvidoria devera cadastrar a demanda no sistema de
puvidoria e informar ao solicitante com o nimero da demanda a senha geradas pelo sistema; Pessoalments: o usudrio deverd
dirigir-s& ao setor de ouvidaria e informar os dados da demanda, o servidor da ouvidoria deverd cadastrar a demanda no
sistema de ouvidoria & informar ao solicitante com o nimero da demanda a senha geradas pelo sistema; Pré-Reguisitos de
Sistemas: Texto explicativo de como fazer uma manifestagdo: Necessidade de um texto explicativo de como fazer uma
manifestagho de sugestdo, pergunta, elogio, reclamacao, denuncia ou consulta; E-mail: Necessidade de uma ferramenta para
tratamento € gestdo de e-mail gue permita o acompanhamento de e-mails recabidos, respondidos, tempo médio de resposta e
produtividade por atendente integrada com front end de atendimento e workflow, Projeto de redesenho dos processos de
suporte; Formuldric Web: Necessidade de criacdo de um farmulario na pagina do municipio para recebimento das demandas
dos cllentes que contemple os campos obrigatarios para identificagdo do motive de contate e dos dados cadastrals: Tipo de
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pessoa; fisica ou juridica; objetivo da demanda, sugestis, reclamacho, pergunta ou elogio, identificacdo do salicitante, nome,
enderego, telefone, identificacio, preferéncia para resposta, texto par manifestacio, opgao para manifestacdo sigilosa; Saida:
Demanda criada.

Locacdo de software para hospedagem

do site oficial da CAmara Municipal, com

5 gerenciamento de 100% do conteddo 12.0 Mies R% 5.266.67 RS 63.200.04

(textos, foros, sudio, videos, noticias) e

gerenciamento de e-mail institucionals.
Especificacho: Pdgina principal e a entrada do site onde o usudrio encontrard os caminhos para todas as Informacbes de
publicizacdo, incluindo hospedagem anual, Hcenga anual do painel administrativo, gerenciamento de e-mails institucionals (até
100 e-mail}, manutencio preventiva e corretiva, backup e migracio de todos os dados dos e-malis institucionais, cadastro de
noticias, cadastro de galeria de fotos, cadastro de videos e Audios, cadastro de agentes publicos, permite adicionar link de
redes soclals na pagina do site, permite configurar cores e temas para o site, permite criar & publicar (noticias eventos, fotos e
videos), permite dispanibilizar links, permite publicar banner para frente do site, permite publicar quaiquer documento sefa em
jpg ou pdf, permite cadastro de gquaisquer Informacies de interesse da contratante, cadastro de licitacdes e demais pecas
técnica do processo, cadastro unidade gestora e executora, publicacdes documentos oficlals e outros,

Locagio do sistema integrado de gestdo
& de frequéncia do servidor; 12.0 Més R$ 3.376,67 RS 40.520,04

Especificacho: Locacio de Sisterna para GRH - Prestacio de servigo de fornecimento de solugdo integrada de controle e gestio
de frequéncia dos Servidores Publicos da Cdmara Municipal de Beberibe, através da locacho de eguipaments eletrbnice, com
respectiva concessdo de licengs de uso de software, com prestacio de servigos de Instalaglo, manutenclo, suporte técnico
aos equipamentos, transferéncia de conhecimento para o registro @ o controle didrio de frequéncia

Valor total do lote RS 183.760,08 (cento & oitenta e trés mil, setecentos e sessenta reals e oito centavos)

Valor total R$ 183.760,08 (cento e oitenta e trés mil, setecentos e sessenta reais e oito
centavos)

1.2, Os servicos objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.2.1 - DA JUSTIFICATIVA PARA AGRUPAMENTO DOS ITENS EM LOTES

1.2.1 - Informamos que os itens foram agrupados em lotes pelos seguintes motivos:
Os itens sao de mesma natureza e guardam relagao entre si; Ha no mercado diversas
empresas capazes de atender ao fornecimento simultaneo de todos os itens que
fazem parte dos grupos, os itens a serem adquiridos sao comuns e ha grandes
quantidades de fornecedores no mercado; O fato da licitacdo ser por grupo tambéem
recai no fato de buscar diminuir o nimero de fornecedores contratados, com vistas a
preservar o maximo possivel a rotina das unidades, que sao afetadas por eventuais
descompassos no fornecimento dos produtos por diferentes fornecedores. Nessa linha,
o fato de lidar com um dnico fornecedor de cada segmento diminuem o custo
administrativo de gerenciamento de todo o processo de contratacdo: prestacdo dos
servicos e garantias dos mesmos. O aumento da eficiéncia administrativa do setor
publico passa pela otimizagcdo do gerenciamento de seus contratos. Essa eficiéncia
administrativa também & de estatura constitucional e deve ser buscada pela
administracao publica;

1.2.2- A licitagcao, para a contratagao de que trata o objeto deste Termo de Referéncia
e seus Anexos, em lote(s) justifica-se pela necessidade de preservar a integridade
qualitativa do objeto, vez que varios fornecedores poderao implicar nas dificuldades
gerenciais e, até mesmo, na busca da uniformidade de pregos, pois a contratacao tem
a finalidade de formar um todo unitario. Some-se a isso a possibilidade de
estabelecimento de um padrao de qualidade e eficiéncia que pode ser acompanhado
ao largo da prestacao dos servicos, o que fica sobremaneira dificultado quando se
trata de diversos prestadores de servicos ou fornecedores com diversos pre¢os para
um mesmo item;
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1.2.3- O agrupamento dos itens faz-se necessario haja vista a celeridade, economia de
escala, a eficiéncia na fiscalizacdo de contrato Unico e os transtornos que poderiam
surgir com a existéncia de duas ou mais empresas para a prestacao dos servigos
licitados. Assim com destague para os principios da eficiéncia e economicidade, é
imprescindivel a licitacao por grupo;

1.2.4 - No que é pertinente aos lotes, a pratica tem demonstrado que para alguns
casos a licitacao feita por lote atende melhor ao interesse publico que por item, tendo
em vista que os itens foram divididos para atenderem a lotes especificos, guardada a
devida especificidade de cada objeto por lote. Dessa forma, além da celeridade que é
um dos principios da licitacdo na modalidade pregdo, os licitantes possuem a
possibilidade de apresentarem melhores ofertas nos lances, considerando as despesas
com fretes, mao de obra, descontos obtidos com fornecedores, etc. Sem duvida se a
empresa vem participar licitacdo sabendo que podera lograr-se vencedora apenas em
um item, este produto ou servico sera cotado bem mais caro para que a mesma nao
tenha prejuizos, como ja citado, com fretes, combustiveis, manutengao, mao de obra,
dentre outros, etc.;

1.2.5 - Muitas vezes quando a licitacdo é realizada por item, ha demora em se
entregar os produtos ou servigos, por que algumas empresas ou pessoas fisicas nao
comparecem para assinar o contrato ou nao cumprem com o mesmo. Assim, a
Administracao tem que convocar o segundo, terceiro, guarto e demais colocados, até
que consiga um que tenha interesse de assumir aquele determinado item, muitas
vezes com um valor que ndo viabiliza ser assumido de forma isolada, o que nao ocorre
em uma licitacao por lote;

1.2.6 - Saliente-se ainda gque todos os precos unitarios devam ser apresentados
conforme o valor de mercado, fato este a ser verificado nas propostas apresentadas,
considerando que para esses objetos varias empresas costumam participar do
certame e os precos cotados serao verificados se realmente sdo os menores pregos
validos apresentados;

1.2.7 - Portanto, inquestionavelmente a licitagao realizada por lote atende melhor ao
interesse publico, j& gque, dentre outros, tem assegurado o principio da
economicidade;

1.2.8 - Noutro ponto, observamos gque gquando se comprova que o critério de
julgamento por preco por lote se justifica, mormente por nao gerar prejuizo ao
certame e ainda nao ferir a competitividade, constatamos inclusive que se torna mais
facil para qualquer licitante oferecer menores valores para lotes com varios itens do
que para lotes com poucos ou somente um item;

1.2.9 - Nao ha qualquer prejuizo ao certame com o critério escolhido, o julgamento
sera procedido resguardando principios fundamentais, tais como, igualdade e
competitividade, e em conformidade com as excecdes tratadas em lei, tornando,
portanto inexoravel a regularidade desta licitagao;

1.2.10 - O Decreto 7.892/13 possibilita a subdivisao de lotes em sede de licitacbes
para registro de precos. Veja o que diz o art. 82, caput, do citado regulamento:

“Art. 8% O drgao gerenciador podera dividir a
quantidade total do item em lotes, quando técnica e
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economicamente viavel, para possibilitar maior
competitividade, observada a quantidade minima, o
prazo e o local de entrega ou de prestagao dos
servicos.”

1.2.11 - Com efeito, as justificativas para a adogao de lote nesse certame sao
plenamente corroboradas, por ser essa a opcao mais adequada do ponto de vista
operacional e econdmico, tal como retrata a Sumula 247/TCU.

O TCU se posicionou no sentido que:

“Cabe considerar, porém, que o modelo para a
contratacdo parcelada adotado nesse parecer utilizou
uma excessiva pulverizacao dos servicos. Para cada um
de cinco prédios, previram-se varios contratos (ar
condicionado, instalacbes elétricas e eletrbnicas,
instalacbes hidrossanitarias, civil). Esta exagerada
divisdo de objeto pode maximizar a influéncia de
fatores que contribuem para tornar mais dispendiosa a
contratacao (...) embora as estimativas numéricas nao
mostrem consisténcia, ndo had nos autos nenhuma
evidéncia no sentido oposto, de que o parcelamento
seria mals vantajoso para a Administracao. Ao

ori indici " incident

id licitac lobal i dmica”
(Acérdao no 3140/2006 do TCU). (grifo nosso)

O TCU também tem dito que a coisa deve ser avaliada caso a caso. No
Ac6rddo 5134/2014-Segunda Camara, por exemplo, o relator foi muito lucido ao
afirmar que o relator que ndo houve a alegada afronta a jurisprudéncia do TCU,
ressaltando que:

“a interpretacdo da Sumula/TCU 247 nao pode se
restringir a sua literalidade, quando ela se refere
a itens. A partir de uma interpretacao sistémica,
ha de se entender itens, lotes e grupos”.

E um dos argumentos mais interessantes a se levar em conta na hora de
optar entre ITEM ou LOTE é a capacidade operacional da unidade para lidar com
diversos contratos. Isso ficou bem entendido no Acdrddo 2796/2013-Plendrio e no
Acérdao 5301/2013-Segunda Camara

No Acérddo n? 2.796/2013, o TCU assevera que a “adjudicacao por
grupo ou lote ndo pode ser tida, em principio, como irregular”, e admite que
“a perspectiva de administra numera ontra
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adquiridos" (grifou-se e negritou-se). Logo, a possivel ineficiéncia na gestao e
fiscalizacdo de servigos, oriunda muitas vezes de uma Administracdo com guadro
pessoal de servidores bastante reduzido, como acontece, em inUmeros
Orgaos/Entidades, pode, na visdo do TCU, servir de supedaneo para utilizacdo do
critério global.

O proprio TCM/CE ja se manifestou através do Acdérdao n? 688/2017, de
lavra do Nobre Conselheiro-Substituto, Dr. Davis Santos Matos, que julgou o processo
2011.MRU.PCS.10147/12, pela possibilidade de julgamento por lotes, a saber:

“{...) No entanto, a adjudicacdo por lote, também
autorizada pela mesma norma, nao pode ser
descartada, razao pela qual continua no leque de
escolhas do gestor publico.”

1.2.12 - Isto posto, optou-se por adotar um pregao do tipo menor preco por lote, ao
invés de um pregao com base no menor preco por item, por entender que a
contratacao dessa forma seria mais vantajoso e conveniente, aumentaria a
uniformidade dos valores e fornecimentos, e reduziria os riscos de conflitos. Além
disso, mesmo em se tratando de licitagao de tipo menor preco por lote, os valores por
item ainda assim deverao ser levados em consideracao e verificada sua coeréncia
com o mercado, evitando-se distor¢oes nos valores para cada item em vistas a
realidade mercadolégica.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de de 12 meses, na forma do artigo 105 da
Lei n® 14.133, de 2021, podendo ser prorrogado conforme art(s) 106 e 107 da Lei n®
14,133, de 2021..

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratacdo.

2. DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1, A fundamentacdo da contratacao e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E DA ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A descricdo dos requisitos da contratacao encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4.2. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

5. DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. O prazo de execucao dos servigos sera de de 12 meses, contado da emissao da
assinatura do contrato .

5.2. Caso nao seja possivel a execugao dos servigos no prazo avencado, o contratado
devera comunicar as razbes respectivas com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia para que o pleito de prorrogacdao de prazo seja analisado pela
contratante, ressalvadas situacoes de caso fortuito e forgca maior.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14,133, de 2021, e cada parte respondera

pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (caput do art. 115 da Lei n2
14.133, de 2021).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (§5°do art.
115 da Lei n? 14,133, de 2021).

6.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente,
0 uso de mensagem eletronica para esse fim .

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante do Contratado para adocgao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou
entidade convocara o representante do contratado para reunidao inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informagbes acerca das
obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execugao do contratado, guando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n? 14.133, de
2021).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracao.

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descrigao
do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados;
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6.7.2. |dentificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitirad notificacbes para a correcao da execucgao do contrato, determinando
prazo para a correcao;

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacao que demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato (inciso V do art, 22 do Decreto n? 11.246, de 2022).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao
tempestiva ou a prorrogacao contratual.

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagfes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugao no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificacdao da necessidade de adequacées do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara
os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia.

6.9.3, O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacbes assumidas pelo contratado, com mencgao ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagoes.
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6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovagao ou prorrogacgao contratual,

6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato, para efeito de
posterior verificacao de sua conformidade com as especificacbes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de 03 (trés) dias, a contar da notificacdo do contratado, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela
Administracdo, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacao mediante termo detalhado.

7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e gquantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

7.6. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracdao durante a analise prévia a liquidagao de despesa, ndo
sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugao do contrato.
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7.8. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, correrd o prazo
de dez dias Uteis para fins de liquidagao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual
periodo.

7.8.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-
se a possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n®
14,133, de 2021,

7.9, Para fins de liquidacdo, quando cabivel, o setor competente devera verificar se a
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do orgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencoes tributarias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovacao da regularizacao da situacao, sem 6nus ao contratante;

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta junto ao cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP) ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de
2021.

7.12, A Administracao devera realizar consulta ao o cadastro de fornecedores ou no
registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP) para:

a) verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital;

b) identificar possivel razéo que impecga a participacao em licitacdo, no ambito
do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.13. Constatando-se, junto o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagfes Pablicas (PNCP), a situacdo de
irreqularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.
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7.14. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos Orgdos responsadveis pela fiscalizacio da
regularidade fiscal guanto & inadimpléncia do contratado, bem como quanto &
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execugdao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo
regularize sua situagao junto ao o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Plblicas (PNCP).

7.17. Em atendimento ao inciso VI do art. 92 da Lei Federal n® 14.133 de 12 de abril de
2021, o pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
finalizacdo da liquidacao da despesa.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) de correcao monetéria.

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislagao aplicavel.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, nao sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos
e contribuicoes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.23.A antecipacdo de pagamento somente serd permitida se propiciar sensivel
economia de recursos ou se representar condigdo indispensavel para a obtencdo do
bem ou para a prestacdo do servico, conforme determina o § 19 do art. 145 da lei
Federal n? 14.133/21.
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8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de
licitacdo, na modalidade pregdo, sob a forma eletrénica, com adogdo do critério de
julgamento pelo Menor Preco

8.2. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao Juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEl: Certificado da Condicédo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacao da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/fempresas-e-negocios/pt-br/fempreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n2 77, de 18 de
marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Jurfdicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

8.9, Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de gue trata o
art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.11. Agricultor familiar: Declarag@o de Aptiddo ao Pronaf - DAP ou DAP-P valida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e
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